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ABSTRAK 

 

Mutiara Mahfuzah, 1610412220012, 2023, Pola Komunikasi Keluarga pada Ibu 

Pekerja yang Memiliki Anak saat Work From Home (WFH) di Kota Banjarbaru. 

Dibawah bimbingan Sarwani. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pola Komunikasi 

Keluarga pada ibu yang memiliki peran ganda yaitu sebagai ibu rumah tangga 

sekaligus pekerja terhadap anak. Subjek dalam penelitian ini memiliki tiga 

informan yaitu bu Nurzalina, Fatimah dan Indah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara, dokumentasi, dan observasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pola komunikasi keluarga sebagai ibu 

pekerja yang memiliki peran ganda paling sering menggunakan pola komunikasi 

keluarga protektif, pola komunikasi keluarga konsensual, dan pola komunikasi 

keluarga laissez-faire. Namun, pola komunikasi yang lebih efektif digunakan 

adalah perpaduan antara pola komunikasi konsensual dan pola komunikasi 

protektif.  

Pada keluarga dengan pola komunikasi keluarga protektif ditandai dengan 

rendahnya komunikasi dalam orientasi konsep, tetapi tinggi komunikasinya dalam 

orientasi sosial. Dan pada keluarga dengan pola komunikasi konsensual 

menekankan komunikasi berorientasi sosial maupun yang berorientasi konsep. 

Pola ini mendorong dan memberikan kesempatan untuk tiap anggota keluarga 

mengemukakan ide dari berbagai sudut pandang, tanpa mengganggu struktur 

kekuatan keluarga. adanya musyawarah mufakat. Sedangkan pola komunikasi 

laissez-faire ditandai dengan rendahnya komunikasi yang berorientasi konsep, 

artinya anak tidak diarahkan untuk mengembangkan diri secara mandiri, dan juga 

rendah dalam komunikasi yang berorientasi sosial. 

Kata Kunci : Pola Komunikasi Keluarga, Ibu dengan Peran Ganda 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 Mutiara Mahfuzah, 1610412220012, 2023, Family Communication 

Patterns among Working Mothers Who Have Children while Working From 

Home (WFH) in Banjarbaru City. Under the guidence of Sarwani and Yuanita 

Setya Astuti. 

 This study aims to find out how Family Communication Patterns affect 

mothers who have a dual role, namely as a housewife as well as a child worker. 

The subjects in this study had three informants namely Mrs. Nurzalina, Fatimah 

and Indah. 

 The method used in this research is qualitative with descriptive research 

type. Data collection techniques used are interviews, documentation, and 

observation. 

 The results of this study indicate that the communication patterns of 

families as working mothers who have multiple roles most often use protective 

family communication patterns, consensual family communication patterns, and 

laissez-faire family communication patterns. However, a more effective 

communication pattern is a combination of consensual and protective 

communication patterns. 

 In families with protective family communication patterns, it is 

characterized by low communication in concept orientation, but high 

communication in social orientation. And in families with consensual 

communication patterns emphasizing both socially oriented and concept oriented 

communication. This pattern encourages and provides opportunities for each 

family member to express ideas from various points of view, without disturbing 

the family power structure. there is consensus. Meanwhile, the pattern of laissez-

faire communication is characterized by low concept-oriented communication, 

meaning that children are not directed to develop themselves independently, and 

are also low in socially oriented communication.  

Keywords: Family Communication Patterns, Mothers with Multiple Roles, 

Work From Home 
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