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ABSTRAK 

 

Normayanti, 1910411320031, 2023 “Efektivitas Pelayanan Pembuatan Kartu 

Identitas Anak (KIA) oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarmasin” Di bawah bimbingan Avela Dewi 

     Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil berupaya mewujudkan tertib 

administrasi kependudukan secara nasional Undang-Undang Nomor 24 Tahun 

2013 Tentang Administrasi Kependudukan Realisasi penyelengaraan tertib 

administrasi kependudukan. Dokumen E-KTP umumnya dimiliki oleh seseorang 

yang berusia lebih dari 17 tahun dan sudah menikah hal tersebut mendasari 

pemerintah pusat untuk melaksakan program kependudukan terbaru, yakni program 

Kartu Identitas Anak (KIA). 

     Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pelayanan pembuatan 

kartu identitas anak (KIA) oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarmasin dan mengetahui faktor pendukung dan penghambatnya.  Metode yang 

digunakan kualitatif dengan tipe deskriptif. Sumber informan kunci adalah Pegawai 

dibidang pembuatan KIA Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarmasin. Data yang didapatkan dengan observasi, dokumentasi, dan juga 

wawancara. 

     Hasil penelitian membuktikan mengenai Efektivitas Pelayanan Pembuatan 

Kartu Identitas Anak (KIA) oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarmasin berjalan cukup efektif. Pada indikator waktu yang masih kurang 

efektif terlihat dari waktu pelayanan yang diberikan masih terbilang cukup lambat. 

Pada faktor kecermatan sudah dapat dikatakan efektif karena pada setiap proses 

pelayanan tidak ditemui keluhan dan kendala. Pada indikator gaya pemberian 

pelayanan juga sudah dapat dikatakan efektif karena dilihat dari sikap pegawai yang 

aktif dalam memberikan arahan dan pelayanan yang baik. Faktor pendukung yaitu 

kesadaran, aturan, dan juga sarana pelayanan dan faktor penghambat nya ialah 

kurangnya sumber daya manusia dan kurangnya ketersedaan blanko. 

    Kesimpulan dan saran yang dapat diberikan oleh penulis Kepada pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin diharapkan lebih 

memperhatikan lagi perihal jam pelayanan serta dapat mengoptimalkan pelayanan 

yang diberikan. Serta saran kepada masyarakat selaku pihak yang menjadi sasaran 

pelayanan dari pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA) diharapkan ikut 

berpartisipasi agar pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin bisa terlaksana dengan baik. 

 

Kata kunci:  Efektiviatas, Pelayanan, Kartu Identitas Anak 
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ABSTRACT 

 

Normayanti, 1910411320031, 2023"Effectiveness of Child Identity Card Making 

Services (KIA) by the Department of Population and Civil Registration of the City 

of Banjarmasin" Under the guidance of Avela Dewi 

      The Department of Population and Civil Registration seeks to realize orderly 

population administration nationally Law Number 24 of 2013 Concerning 

Population Administration Realization of orderly implementation of population 

administration. E-KTP documents are generally owned by someone who is over 17 

years old and is married. This underlies the central government to implement the 

latest population program, namely the Child Identity Card (KIA) program. 

This study aims to determine the effectiveness of services for making child identity 

cards (KIA) by the Department of Population and Civil Registration of the City of 

Banjarmasin and to determine the supporting and inhibiting factors. The method 

used is qualitative with descriptive type. The source of the key informants was 

employees in the field of making KIA at the Banjarmasin City Population and Civil 

Registration Office. Data obtained by observation, documentation, and also 

interviews. 

     The results of the study prove that the Effectiveness of the Service for Making 

Child Identity Cards (KIA) by the Department of Population and Civil Registration 

of the City of Banjarmasin has been quite effective. The time indicator that is still 

less effective can be seen from the time the service provided is still quite slow. The 

accuracy factor can be said to be effective because in every service process there 

are no complaints or problems. The service delivery style indicator can also be said 

to be effective because it can be seen from the attitude of employees who are active 

in providing good direction and service. The supporting factors are awareness, 

regulations, as well as service facilities and the inhibiting factors are the lack of 

human resources and the lack of blanks. 

      Conclusions and suggestions that can be given by the author It is hoped that the 

employees of the Department of Population and Civil Registration of the City of 

Banjarmasin will pay more attention to the hours of service and be able to optimize 

the services provided. As well as suggestions to the community as the party that is 

the target of services from making Child Identity Cards (KIA) it is hoped that they 

will participate so that the services provided by the Office of Population and Civil 

Registration of the City of Banjarmasin can be carried out properly. 

  

Keywords: Effectiveness, Service, Child Identity Card 
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