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ABSTRACT 

 

Akhmad Khusairi (2024). The Influence of Product Innovation, ElectronicWord of 

Mouth and Brand Image on Purchase Decision (Case Study on Kopi Janji Jiwa di 

Banjarmasin) 

Pembimbing : Imam Suharto 

 

The research aims to: 1) To determine the influence of product innovation on 

purchasing decisions for Janji Jiwa Coffee in Banjarmasin; 2) To find out the 

influence of electronic word of mouth on purchasing decisions for Janji Jiwa 

Coffee in Banjarmasin; 3) To determine the influence of Brand Image on 

purchasing decisions for Janji Jiwa Coffee in Banjarmasin. 

The type of this research is quantitative with causal approach to determine 

the relationship between variables or the effect of independent variables on 

dependent variable. The population in this study were consumers of Janji Jiwa 

Coffee in Banjarmasin. The sampling technique used in this research is the quota 

sampling technique. There were 50 respondents in this study. The data collection 

technique used in this research is a questionnaire. The data analysis technique 

used in this research is multiple linear regression with the application of the SPSS 

Statistics 26 program. .  

The results of the t test in this study prove that there is a positive and 

significant influence between the product innovation variable (X1) on the 

purchasing decision variable (Y), there is a positive and significant influence 

between the electronic word of mouth variable (X2) on the purchasing decision 

variable (Y), and there is a positive influence and significant between the brand 

image variable (X3) and the purchasing decision variable (Y) Kopi Janji Jiwa in 

Banjarmasin. The results of the R2 coefficient of determination test show that the 

purchasing decision variable (Y) can be influenced by product innovation (X1), 

electronic word of mouth (X2), and brand image (X3) by 89.2% while the 

remaining 10.8% can be explained by these factors. others not examined in this 

study 

 

Keywords : Product Innovation, ElectronicWord of Mouth, Brand Image, 

Purchase Decision 
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ABSTRAK 

 

Akhmad Khusairi (2024). Pengaruh Inovasi Produk, Electronic Word of Mouth 

dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Kopi Janji 

Jiwa di Banjarmasin) 

Pembimbing : Imam Suharto 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk : 1) Untuk mengetahui pengaruh inovasi 

produk terhadap keputusan pembelian  Kopi Janji Jiwa di Banjarmasin; 2) Untuk 

mengatahui pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian 

Kopi Janji Jiwa di Banjarmasin; 3) Untuk mengetahui pengaruh Brand Image 

terhadap keputusan pembelian Kopi Janji Jiwa di Banjarmasin. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dan bersifat sebab dan akibat (kausal) dalam melihat hubungan variabel 

terhadap obyek yang diteliti. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Kopi 

Janji Jiwa di Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik quota sampling. Responden pada penelitian ini 

berjumlah 50 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear 

berganda dengan aplikasi program SPSS Statistics 26.  

Hasil uji t pada penelitian ini membuktikan adanya pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel inovasi produk (X1) terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y), adanya pengaruh positif dan signifikan antara variabel electronic 

word of mouth (X2) terhadap variabel keputusan pembelian (Y), dan adanya 

pengaruh positif dan signifikan antara variabel brand image (X3) terhadap 

variabel keputusan pembelian (Y) Kopi Janji Jiwa di Banjarmasin. Hasil uji 

koefisien determinasi R2 menunjukkan bahwa variabel keputusan pembelian (Y) 

dapat dipengaruhi oleh inovasi produk (X1), electronic word of mouth (X2), dan 

brand image (X3) sebesar 89,2% sedangkan 10,8% sisanya dapat dijelaskan oleh 

faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Inovasi Produk, Electronic Word of Mouth, Brand Image, 

Keputusan Pembelian 
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