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ABSTRAK

PT XL Axiata merupakan salah satu penyelenggara jasa telekomunikasi Indonesia
yang ikut serta dalam persaingan bisnis di bidang telekomunikasi. Opini pengguna
tidak cocok dengan rating yang diberikan diperlukan untuk dilakukan analisis
sentimen. Analisis sentimen dilakukan untuk melakukan klasifikasi data ulasan dari
pengguna aplikasi MyXL berdasarkan rating dan review pada ulasan aplikasi.
Peneliti melakukan perbandingan metode NB dan SVM untuk sentimen opini
pengguna aplikasi MyXL melalui penelitian tersebut diinginkan dapat diketahui
bagaimana sentimen opini pengguna serta faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
sentimen tersebut. Penulis melakukan perbandingan metode Naive Bayes dan
Support Vector Machine menggunakan 2 tools yaitu Google Colaboratory dan Visual
Studio Code. Hasil perbandingan metode Support Vector Machine dan Naive Bayes
pada pengujian model di google colab . Metode Support Vector Machine
menghasilkan akurasi sebesar 99,60% dibandingkan dengan metode naive bayes
hanya menghasilkan akurasi sebesar 90,98%. Pengujian menggunakan visual studio
code, metode Support Vector Machine menghasilkan akurasi sebesar 86%
dibandingkan dengan naive bayes hanya menghasilkan akurasi sebesar 84%. Dapat
disimpulkan bahwa metode Support Vector Machine memberikan Kinerja lebih baik
daripada naive bayes untuk klasifikasi sentimen opini pengguna MyXL dengan
menghasilkan akurasi yang lebih tinggi.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, MyXL, Naive Bayes, Support Vector Machine
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ABSTRACT

PT XL Axiata is one of the Indonesian telecommunications service providers that
participates in business competition in the telecommunications sector. User opinions
that do not match the rating given are required for sentiment analysis. Sentiment
analysis was conducted to classify review data from MyXL application users based
on ratings and reviews on application reviews. Researchers compared the NB and
SVM methods for the opinion sentiments of MyXL application users through the
desired research to find out how user opinion sentiments are and what factors
influence these sentiments. The author compares the Naive Bayes and Support Vector
Machine methods using 2 tools, namely Google Colaboratory and Visual Studio
Code. The results of the comparison of the Support Vector Machine and Naive Bayes
methods on model testing on Google Colab. The Support Vector Machine method
produces an accuracy of 99.60% compared to the Naive Bayes method which only
produces an accuracy of 90.98%. Testing using visual studio code, the Support
Vector Machine method produces an accuracy of 86% compared to Naive Bayes
which only produces an accuracy of 84%. It can be interpreted that the Support
Vector Machine method provides better performance than Naive Bayes for the
sentiment classification of MyXL users by producing higher accuracy.

Keywords: Sentiment Analysis, MyXL, Naive Bayes, Support Vector Machine
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