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ABSTRAK  

M. Fiqry Taufiqurrahman, 2010411110016, 2024. Implementasi Aplikasi 

Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) pada Kantor 

Kementerian Agama Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan Widyakanti. 

 

Implementasi aplikasi SRIKANDI pada Kantor Kementerian Agama Kota 

Banjarmasin menjadi salah satu pelaksanaan sebuah kebijakan, sesuai dengan dasar 

hukum yang ada. Pemanfaatan aplikasi SRIKANDI ini dilakukan mengacu pada 

Peraturan Presiden Nomor 95 tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE) dan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 679 tahun 2020 tentang Aplikasi Umum Bidang 

Kearsipan Dinamis. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis 

Implementasi dari aplikasi SRIKANDI pada Kantor Kementerian Agama Kota 

Banjarmasin serta faktor-faktor penghambat implementasi tersebut. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif 

deskriptif guna memberikan gambaran yang sesuai dengan fakta yang terjadi di 

lapangan. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berupa sumber primer, 

yang terdiri dari observasi, dokumentasi beserta wawancara, juga sumber sekunder 

yang didapatkan melalui buku, jurnal, perundang-undangan, hingga data lain yang 

dapat menunjang penelitian ini. Pengolahan data yang digunakan menggunakan 

metode reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Implementasi dari aplikasi SRIKANDI 

pada Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin sudah cukup berjalan baik, bila 

dianalisis menggunakan Teori Edward III (1980) dengan indikator: 1) Komunikasi, 

2) Sumber Daya, 3) Disposisi/sikap pelaksana dan 4) Struktur Birokrasi, didapati 

hasil penelitian bahwa semua indikator tersebut ada pada Kantor Kemenag Kota 

Banjarmasin, namun terdapat beberapa kendala pada beberapa indikator tersebut. 

Selanjutnya menyangkut pengelolaan arsip dinamis berdasarkan UU No. 43 tahun 

2009 tentang Kearsipan pada aplikasi SRIKANDI yang menyangkut penciptaan, 

penggunaan, serta pemeliharaan telah dilakukan, sedangkan penyusutan belum 

pernah dilakukan dikarenakan penerapan aplikasi SRIKANDI yang baru saja 

diterapkan dan belum memenuhi JRA (Jadwal Retensi Arsip). Faktor-faktor 

penghambat dari implementasi aplikasi SRIKANDI pada Kantor Kemenag Kota 

Banjarmasin, seperti hambatan teknis (masalah jaringan, maintenance/perbaikan 

dari pusat, dsb). Sumber daya, berkaitan dengan SDM yang kurang kemauannya 

untuk belajar pengelolaan arsip berbasis digital karena sudah berumur, serta 

kurangnya tenaga arsiparis. Pimpinan, yang berkaitan dengan beberapa pimpinan 

unit kerja pada Kantor Kemenag Kota Banjarmasin yang belum menekankan secara 

maksimal kepada bawahan unit kerjanya untuk menjalankan pengelolaan arsip 

melalui aplikasi SRIKANDI. 

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Aplikasi SRIKANDI, Kementerian Agama. 
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ABSTRACT 

M. Fiqry Taufiqurrahman, 2010411110016, 2024. Implementation of Integrated 

Dynamic Archival Information System Application (SRIKANDI) at the 

Banjarmasin City Office of the Ministry of Religious Affairs. Under the guidance 

of Widyakanti. 

The implementation of the SRIKANDI application at the Banjarmasin City 

Office of the Ministry of Religion is one of the implementation of a policy, in 

accordance with the existing legal basis. The utilization of the SRIKANDI 

application is carried out in reference to Presidential Regulation Number 95 of 

2018 concerning Electronic-Based Government Systems (SPBE) and Decree of the 

Minister of Administrative Reform and Bureaucratic Reform Number 679 of 2020 

concerning General Applications for Dynamic Archives. The purpose of this study 

is to determine and analyze the implementation of the SRIKANDI application at the 

Banjarmasin City Office of the Ministry of Religion and the factors that hinder this 

implementation. 

The research method used in this research is descriptive qualitative to 

provide a description that is in accordance with the facts that occur in the field. The 

data sources used in this research are primary sources, which consist of 

observation, documentation and interviews, as well as secondary sources obtained 

through books, journals, legislation, and other data that can support this research. 

Data processing used uses data reduction methods, data presentation, and 

conclusion drawing. 

The results showed that the implementation of the SRIKANDI application 

at the Banjarmasin City Office of the Ministry of Religion has gone quite well, when 

analyzed using Edward III Theory (1980) with indicators: 1) Communication, 2) 

Resources, 3) Disposition/attitude of implementers and 4) Bureaucratic Structure, 

the research results show that all of these indicators exist in the Banjarmasin City 

Ministry of Religion Office, but there are several obstacles in some of these 

indicators. Furthermore, regarding the management of dynamic archives based on 

Law No. 43 of 2009 concerning Archives in the SRIKANDI application which 

involves creation, use, and maintenance has been carried out, while shrinkage has 

never been carried out due to the application of the SRIKANDI application which 

has just been implemented and has not yet fulfilled the JRA (Archive Retention 

Schedule). Factors inhibiting the implementation of the SRIKANDI application at 

the Banjarmasin City Ministry of Religion Office, such as technical obstacles 

(network problems, maintenance/repairs from the center, etc). Resources, relating 

to human resources who lack the willingness to learn digital-based archive 

management due to age, as well as the lack of archivists. Leadership, which relates 

to several work unit leaders at the Banjarmasin City Ministry of Religion Office 

who have not maximally emphasized to their work unit subordinates to carry out 

archive management through the SRIKANDI application. 

Keywords: Policy Implementation, SRIKANDI Application, Ministry of Religious 

Affairs. 
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