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ABSTRAK

Mariyam, 2120420320007, 2023. Pengaruh Brand Image dan keunggulan
Bersaing terhadap Keputusan Memilih dalam memilih Politeknik Hasnur yang
dimediasi oleh Word of Mouth Positif, di bawah bimbingan Taharuddin.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh langsung
dan tidak langsung antara Brand Image dan keunggulan bersaing dalam keputusan
memilih Politeknik Hasnur dimediasi Word of Mouth Positif.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan tipe
eksplanatory dan mengunakan metode analisis data SmartPLS. dengan cara
pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner kepada mahasiswa Politeknik
Hasnur semester dua dan semester empat yang masih aktif dan berada di
Kalimantan Selatan dengan sampel sebanyak 171 responden.

Hasil pengujian ini membuktikan Brand Image tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan memilih Politeknik Hasnur, keunggulan bersaing
berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih Politeknik Hasnur dan Word
of Mouth positif sebagai mediasi juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
mahasiswa dalam memilih Politeknik Hasnur.

Kata Kunci: Brand Image, Keunggulan Bersaing, Word of Mouth, Keputusan
memilih Politeknik Hasnur.



ABSTRACT

Mariyam, 2120420320007, 2023. The Influence of Brand Image and
Competitive Advantage on Choosing Decisions in choosing Politeknik Hasnur
mediated by Positive Word of Mouth, under the guidance of Taharuddin.

This study aims to examine and deretmine the direct and indirect effect

between brand image and competitive advantage in the decision to choose
Politeknik Hasnur mediated by positive Word of Mouth .
This study uses a gquantitative research method with an explantory type and uses
the SmartPLS data analysis method. By collecting data through distributing
questinnaires to second semester and fourth semester Politeknik Hasnur students
who are still active  and residing in South Kalimantan with a sample of 171
respondents.

The results of this test prove that Brand Image has no significant effect on
the decision to choose Politeknik Hasnur, competitive advantage has a significant
effect on the decision to choose Politeknik Hasnur and positive Word of Mouth as
mediation also has a significant effect on student decisions in choosing Politeknik
Hasnur.

Keywords : Brand Image, Competitive Advantage, Word of Mouth, The Decision
to Choose a Politeknik Hasnur
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