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ABSTRACT 

Ahmad Syahruzi, (2023). The Effect of Apparatus Competency, Service 

Quality, and Information Technology Utilization on the Effectiveness of Business 

Licensing Service Management Information Systems in the Province of South 

Kalimantan. Advisor: Alfian, SE, M. Si., Ak, CA. 

This study was aimed to determine and analyze the effect of apparatus 

competence, service quality, and the use of information technology on the 

effectiveness of management information systems for business licensing services 

at the Investment Service and One-Stop Integrated Services in the South 

Kalimantan Province 

The type of research is quantitative research. The research data was 

obtained through questionnaires distributed to apparatus implementing the 

business licensing service management information system at the Investment 

Service and One-Stop Integrated Services in the South Kalimantan Province. The 

number of samples in this study was 59 respondents. The samples were 

determined using the purposive sampling technique and multiple linear used as a 

data analysis technique. 

The study indicates that the competency of the apparatus does not effect 

the effectiveness of business licensing service management information systems, 

service quality effects the effectiveness of business licensing service management 

information systems and the use of information technology does not effect the 

effectiveness of business licensing service management information systems. 

Keywords: Business Licensing Service Management Information System, 

Apparatus Competence, Service Quality, Utilization of Information 

Technology 
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ABSTRAKSI 

Ahmad Syahruzi, (2023). Pengaruh Kompetensi Aparatur, Kualitas 

Pelayanan, dan Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Efektivitas Sistem 

Informasi Manajemen Pelayanan Perizinan Berusaha di Wilayah Provinsi 

Kalimantan Selatan. Pembimbing: Alfian, SE, M. Si., Ak, CA. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kompetensi aparatur, kualitas pelayanan, pemanfaatan teknologi informasi 

terhadap efektivitas sistem informasi manajemen pelayanan perizinan berusaha 

pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di wilayah 

Provinsi Kalimantan Selatan. 

Jenis Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data penelitian 

diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan pada aparatur pelaksana sistem 

informasi manajemen pelayanan perizinan berusaha pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di wilayah Provinsi Kalimantan Selatan. 

Jumlah yang menjadi sampel dalam penelitian ini sebanyak 59 responden. Metode 

penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive 

sampling. Data diolah dengan menggunakan analisis linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi aparatur tidak 

berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi manajemen pelayanan 

perizinan berusaha, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap efektivitas sistem 

informasi manajemen pelayanan perizinan berusaha dan pemanfaatan teknologi 

informasi tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi manajemen 

pelayanan perizinan berusaha. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Perizinan Berusaha, 

Kompetensi Aparatur, Kualitas Pelayanan, Pemanfaatan 

Teknologi Informasi 
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