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Abstract 

Muhammad Ridha Raihan, (2023) The Influence of E-Samsat System Socialization 

and E-Samsat System Quality on User Satisfaction of E-Samsat in Banjarmasin 

(Empirical Study at UPPD Banjarmasin I and II Offices). 

 

Promotor: Dr. Monica Rahardian Ary Helmina, SE, M.Si 

This research aims to examine and knowing the influence of e-Samsat system 

socialization and the quality of the e-Samsat system on user satisfaction with e-

Samsat. The independent variables used in this study are the e-Samsat system 

socialization with indicators of direct socialization and indirect socialization, and 

the quality of the e-Samsat system with indicators of user-friendliness, ease of 

learning, access speed, system reliability, system flexibility, system usefulness and 

functionality, as well as system security. Meanwhile, the dependent variables used 

in this study are user satisfaction with e-Samsat with indicators of expectation 

congruence, willingness to reuse, and willingness to recommend. This research is 

an associative study with a quantitative method. 

The population of this study is taxpayers who use the e-Samsat system in the 2021 

period in UPPD Banjarmasin I and II totaling 9,859 e-Samsat system users. The 

sample was selected using purposive sampling method, and a total of 200 taxpayers 

who use the e-Samsat system were obtained. The analysis technique in this study 

uses multiple regression analysis through SPSS version 26. 

The results of this research indicate that e-Samsat system socialization and the 

quality of the e-Samsat system has a significantly effect on user satisfaction of e-

Samsat. Socialization of the e-Samsat system has a significant effect on user 

satisfaction of e-Samsat, and the quality of the e-Samsat system also has a 

significant effect on user satisfaction of e-Samsat. 

 

Keywords: User Satisfaction, E-Samsat System Socialization, E-Samsat System 

Quality, UPPD Banjarmasin I and II. 

  



 

 
 

Abstraksi 

Muhammad Ridha Raihan, (2023) Pengaruh Sosialisasi Sistem E-Samsat & 

Kualitas Sistem E-Samsat Terhadap Kepuasan Pengguna E-Samsat Di Banjarmasin 

(Studi Empiris Pada Kantor UPPD Banjarmasin I Dan II) 

Pembimbing: Dr. Monica Rahardian Ary Helmina, SE, M.Si  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh sosialisasi sistem 

e-Samsat dan Kualitas sistem e-Samsat terhadap kepuasan pengguna e-Samsat. 

Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah sosialisasi sistem 

e-Samsat dengan indikator sosialisasi langsung dan sosialisasi tidak langsung, dan 

kualitas sistem e-Samsat dengan indikator kemudahan penggunaan, kemudahan 

dipelajari, kecepatan akses, keandalan sistem, fleksibilitas sistem, kegunaan sistem 

dan fungsi sistem, serta keamanan sistem. Sedangkan variabel dependen yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kepuasan pengguna e-Samsat dengan 

indikator kesesuaian harapan, minat menggunakan kembali, dan kesediaan 

merekomendasikan. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan metode 

kuantitatif. 

 

Populasi dari penelitian ini adalah wajib pajak pengguna e-Samsat pada periode 

2021 di UPPD Banjarmasin I dan II sebanyak 9.859 wajib pajak pengguna e-

Samsat. Sampel dipilih menggunakan metode purposive sampling dan memperoleh 

sampel sebanyak 200 wajib pajak pengguna e-Samsat. Teknik analisis dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda melalui program SPSS versi 

26. 

 

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa sosialisasi sistem e-Samsat dan kualitas 

sistem e-Samsat berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna e-Samsat, 

sosialisasi Sistem e-samsat berpengaruh terhadap kepuasan pengguna e-Samsat, 

dan kualitas sistem e-Samsat berpengaruh terhadap kepuasan pengguna e-Samsat. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, Sosialisasi Sistem e-Samsat, Kualitas Sistem e-

Samsat, UPPD Banjarmasin I dan II. 
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