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GLOSARIUM 

Kinerja : Hasil kerja seseorang, baik secara kualitas maupun 

kuantitas, dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya. Secara umum, kinerja adalah 

tingkat keberhasilan seseorang dalam 

melaksanakan tugas serta kemampuan mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan 

Umpan Balik : Respons, tanggapan, atau jawaban atas pesan yang 

dikirimkan oleh komunikator kepada komunikan 

Budaya : Kepercayaan, nilai, adat istiadat, dan praktik yang 

dibagikan oleh suatu kelompok atau masyarakat 

Apresiasi : Pemahaman yang tepat atau kepercayaan yang adil 

tentang nilai, peran, atau kinerja seseorang, serta 

menggambarkan pada peningkatan nilai atau 

percayaan 

Motivasi : Dorongan internal yang mendorong seseorang 

untuk bertindak atau mencapai tujuan 

Kolaboratif : Kerjasama atau usaha sama antara dua pihak atau 

lebih 

Efektif : mampu menghasilkan atau memproduksi hasil 

yang diinginkan 

Efesien : Kemampuan untuk melakukan sesuatu dengan 

cara yang paling efektif dan hemat 

Disiplin : Tindakan atau proses yang dilakukan untuk 

mengajarkan seseorang untuk mematuhi aturan 

atau tata tertib tertentu 

produktivitas : emampuan suatu individu, sistem, atau perusahaan 

dalam menghasilkan produk barang atau jasa 

dengan memanfaatkan sumber daya yang ada 

secara efisien 
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ABSTRAK 

MUHAMMAD AZHARI, 1610413610021, 2023, Kinerja Pegawai Dalam 

Pelayanan Administrasi Pada Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara. Dibimbing 

oleh Safa Muzdalifah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai 

dalam pelayanan administrasi pada Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara?. Metode 

penelitian menggunakan pendekatan kualitatif tipe deskriptif, Teknik pengumpulan 

data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan Pegawai Kecamatan Banjarmasin Utara 

sudah mempunyai kinerja yang baik meski terdapat bermacam pergantian dalam 

kualitas pelayanan administrasinya. Secara universal, warga merasa puas dengan 

layanan tersebut serta memberikan umpan umpan positif. Responsivitas pegawai 

serta tingkatan kesalahan dalam pelayanan dikira baik, walaupun ada alterasi dalam 

respons pegawai serta kesalahan kecil kadang- kadang terjalin. Kantor sudah 

mempraktikkan prosedur serta pengawasan ketat untuk kurangi kesalahan serta 

berupaya membetulkan proses. Pengakuan dari atasan serta rekan kerja 

menghasilkan kerjasama regu yang positif. Kantor berkomitmen untuk menggapai 

sasaran kuantitas pelayanan dengan pemantauan berkala serta usaha tingkatkan 

efisiensi. Respons positif warga mencerminkan upaya kantor penuhi harapan 

masyarakat. Ada kebijakan jelas terpaut jam kerja serta disiplin pegawai, walaupun 

ada permasalahan keterlambatan serta absensi yang diatasi dengan prosedur 

pelaporan. Pegawai siap serta responsif dalam memberikan pelayanan tanpa 

membedakan orang. Upaya kantor dalam membenarkan ketertiban serta efisiensi 

mencerminkan komitmen memberikan pelayanan yang baik. Mendesak kerjasama 

serta donasi positif pegawai menghasilkan area kerja kolaboratif. Upaya untuk 

tingkatkan responsivitas, kurangi kesalahan, serta ketertiban merupakan langkah 

yang pas untuk pelayanan yang lebih baik. 

Disarankan kepada Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara untuk 

memberlakukan pelatihan dan pengembangan pegawai guna menangani keluhan 

masyarakat, optimalisasi waktu kerja, mengurangi kesalahan dalam administrasi, 

dan meningkatkan kerjasama tim. Penting juga bagi pemimpin untuk memberikan 

apresiasi kepada pegawai yang berkontribusi positif. Bagi masyarakat, disarankan 

untuk patuh pada peraturan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh pemerintah 

Kecamatan Banjarmasin Utara guna memperlancar urusan administrasi. Untuk 

penelitian selanjutnya, diharapkan fokus pada tema yang sama, khususnya terkait 

kinerja pegawai, untuk lebih memahami dampaknya terhadap pelayanan 

administrasi secara mendetail. 

Kata Kunci : Kinerja, Pegawai, Kecamatan 
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ABSTRACT 

MUHAMMAD AZHARI, 1610413610021, 2023, Employee Performance in 

Administrative Services at the North Banjarmasin District Office, supervised by 

Safa Muzdalifah. 

 

This research aims to determine how employees perform in administrative 

services at the North Banjarmasin District Office. The research method employs a 

descriptive qualitative approach. Data collection techniques include interviews, 

observation, and documentation. 

The research results indicate that North Banjarmasin District employees 

have performed well, despite various changes in the quality of their administrative 

services. Generally, people are satisfied with the service and provide positive 

feedback. Employee responsiveness and service error rates are considered good, 

although there is variation in employee response, and minor errors sometimes 

occur. The office has implemented strict procedures and oversight to reduce errors 

and strives to improve processes. Recognition from atasans and coworkers fosters 

a positive collaborative team. The office is committed to achieving service quantity 

targets through regular monitoring and efforts to increase efficiency. The 

community's positive response reflects the office's efforts to meet residents' 

expectations. Clear policies regarding working hours and employee discipline 

exist, although cases of tardiness and absenteeism can be addressed with reporting 

procedures. Employees are ready and responsive in providing services without 

distinguishing between individuals. The office's efforts to ensure discipline and 

efficiency reflect a commitment to good service, encouraging employee cooperation 

and positive contributions, creating a collaborative work environment. Efforts to 

increase responsibility, reduce errors, and maintain discipline are the right steps 

for better service. 

Suggestions for the  North Banjarmasin Sub-district Office enforce 

employee training and development to handle public complaints, optimize work 

time, reduce errors in administration, and improve teamwork. It is also important 

for leaders to give appreciation to employees who contribute positively. For the 

community, it is recommended to comply with the rules and procedures set by the 

North Banjarmasin Sub-district government to expedite administrative matters. For 

future research, it is expected to focus on the same theme, especially related to 

employee performance, to better understand its impact on administrative services 

in detail. 

 

Keywords: Performance, Employees, District 
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