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GLOSARIUM

Hasil kerja seseorang, baik secara kualitas maupun
kuantitas, dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawabnya. Secara umum, kinerja adalah
tingkat keberhasilan seseorang dalam
melaksanakan tugas serta kemampuan mencapai
tujuan yang telah ditetapkan

Respons, tanggapan, atau jawaban atas pesan yang
dikirimkan oleh komunikator kepada komunikan
Kepercayaan, nilai, adat istiadat, dan praktik yang
dibagikan oleh suatu kelompok atau masyarakat
Pemahaman yang tepat atau kepercayaan yang adil
tentang nilai, peran, atau Kinerja seseorang, serta
menggambarkan pada peningkatan nilai atau
percayaan

Dorongan internal yang mendorong seseorang
untuk bertindak atau mencapai tujuan

Kerjasama atau usaha sama antara dua pihak atau
lebih

mampu menghasilkan atau memproduksi hasil
yang diinginkan

Kemampuan untuk melakukan sesuatu dengan
cara yang paling efektif dan hemat

Tindakan atau proses yang dilakukan untuk
mengajarkan seseorang untuk mematuhi aturan
atau tata tertib tertentu

emampuan suatu individu, sistem, atau perusahaan
dalam menghasilkan produk barang atau jasa
dengan memanfaatkan sumber daya yang ada

secara efisien



ABSTRAK

MUHAMMAD AZHARI, 1610413610021, 2023, Kinerja Pegawai Dalam
Pelayanan Administrasi Pada Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara. Dibimbing
oleh Safa Muzdalifah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai
dalam pelayanan administrasi pada Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara?. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kualitatif tipe deskriptif, Teknik pengumpulan
data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan Pegawai Kecamatan Banjarmasin Utara
sudah mempunyai kinerja yang baik meski terdapat bermacam pergantian dalam
kualitas pelayanan administrasinya. Secara universal, warga merasa puas dengan
layanan tersebut serta memberikan umpan umpan positif. Responsivitas pegawai
serta tingkatan kesalahan dalam pelayanan dikira baik, walaupun ada alterasi dalam
respons pegawai serta kesalahan kecil kadang- kadang terjalin. Kantor sudah
mempraktikkan prosedur serta pengawasan ketat untuk kurangi kesalahan serta
berupaya membetulkan proses. Pengakuan dari atasan serta rekan Kkerja
menghasilkan kerjasama regu yang positif. Kantor berkomitmen untuk menggapai
sasaran kuantitas pelayanan dengan pemantauan berkala serta usaha tingkatkan
efisiensi. Respons positif warga mencerminkan upaya kantor penuhi harapan
masyarakat. Ada kebijakan jelas terpaut jam Kkerja serta disiplin pegawai, walaupun
ada permasalahan keterlambatan serta absensi yang diatasi dengan prosedur
pelaporan. Pegawai siap serta responsif dalam memberikan pelayanan tanpa
membedakan orang. Upaya kantor dalam membenarkan ketertiban serta efisiensi
mencerminkan komitmen memberikan pelayanan yang baik. Mendesak kerjasama
serta donasi positif pegawai menghasilkan area kerja kolaboratif. Upaya untuk
tingkatkan responsivitas, kurangi kesalahan, serta ketertiban merupakan langkah
yang pas untuk pelayanan yang lebih baik.

Disarankan kepada Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara untuk
memberlakukan pelatihan dan pengembangan pegawai guna menangani keluhan
masyarakat, optimalisasi waktu kerja, mengurangi kesalahan dalam administrasi,
dan meningkatkan kerjasama tim. Penting juga bagi pemimpin untuk memberikan
apresiasi kepada pegawai yang berkontribusi positif. Bagi masyarakat, disarankan
untuk patuh pada peraturan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh pemerintah
Kecamatan Banjarmasin Utara guna memperlancar urusan administrasi. Untuk
penelitian selanjutnya, diharapkan fokus pada tema yang sama, khususnya terkait
kinerja pegawai, untuk lebih memahami dampaknya terhadap pelayanan
administrasi secara mendetail.

Kata Kunci : Kinerja, Pegawai, Kecamatan



ABSTRACT

MUHAMMAD AZHARI, 1610413610021, 2023, Employee Performance in
Administrative Services at the North Banjarmasin District Office, supervised by
Safa Muzdalifah.

This research aims to determine how employees perform in administrative
services at the North Banjarmasin District Office. The research method employs a
descriptive qualitative approach. Data collection techniques include interviews,
observation, and documentation.

The research results indicate that North Banjarmasin District employees
have performed well, despite various changes in the quality of their administrative
services. Generally, people are satisfied with the service and provide positive
feedback. Employee responsiveness and service error rates are considered good,
although there is variation in employee response, and minor errors sometimes
occur. The office has implemented strict procedures and oversight to reduce errors
and strives to improve processes. Recognition from atasans and coworkers fosters
a positive collaborative team. The office is committed to achieving service quantity
targets through regular monitoring and efforts to increase efficiency. The
community's positive response reflects the office's efforts to meet residents'
expectations. Clear policies regarding working hours and employee discipline
exist, although cases of tardiness and absenteeism can be addressed with reporting
procedures. Employees are ready and responsive in providing services without
distinguishing between individuals. The office's efforts to ensure discipline and
efficiency reflect a commitment to good service, encouraging employee cooperation
and positive contributions, creating a collaborative work environment. Efforts to
increase responsibility, reduce errors, and maintain discipline are the right steps
for better service.

Suggestions for the North Banjarmasin Sub-district Office enforce
employee training and development to handle public complaints, optimize work
time, reduce errors in administration, and improve teamwork. It is also important
for leaders to give appreciation to employees who contribute positively. For the
community, it is recommended to comply with the rules and procedures set by the
North Banjarmasin Sub-district government to expedite administrative matters. For
future research, it is expected to focus on the same theme, especially related to
employee performance, to better understand its impact on administrative services
in detail.

Keywords: Performance, Employees, District



DAFTAR ISl

Halaman

KATA PENGANTAR ..ottt a e e e e a e e e e e e s i
AB ST RAK .. a e iv
AB ST RA C T .. e e e e e e e e e e e Y
DAFTAR ISH .. e e e s a e e e e e e Vi
DAFTAR TABEL ..ot nssnsnnnnnnnnnnnnes iX
DAFTAR BAGAN ..ottt e e e a e e e e s st a e e e e e e e e X
BAB I  PENDAHULUAN ... nsnnnsnsnnnnnnnnne 1
1.1 Latar BelaKang .........ccooioiiiiiieiiiie e 1

1.2 Penelitian tentang Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan Administrasi ........ 3

1.3 Rumusan Masalah .............ccooeiiiiieiiii e 5

1.4 Tujuan Penelitian ..........cccoovuiieiiee e 5

1.5 Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiii i 5

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 8
2.1 Relavansi Penelitian dengan Ilmu Pemerintahan..............c...cc........ 8

2.2 Konsep Kinerja Pegawal ..........cccvveiivreiiieeiiiee e siee e 9

2.2.1 Pengertian Kinerja Pegawal ...........ccccocvvveiiiveiiieeeiiee s, 9

2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai .......... 10

2.2.3 INdiKator KINEIJa ......ccvveiiiie e 12

2.3 Konsep Pelayanan PUbliK............cc.coovveiiiic e 17

2.3.1 Pengertian Pelayanan PubliK.............c.ccccoviviiiiie i, 17

2.3.2 Prinsip Pelayanan Publik .............cccccooviiiiiii e, 18

2.3.3 Pengertian Pelayanan Administrasi...........ccccovvveeiiiveeinnnnn, 21

2.4 Kerangka PemiKiran...........cocvveiiieeiiie e 24

BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiiiiiie e 25
3.1 Pendekatan Penelitian ............cccooveiiieiiiiiiie e 25

3.2 Tipe Penelitian .........ccoeoiiieiiiie e 25

3.3 Informan Penelitian...........cccooveeiiieiiieiii e 25

Vi



BAB IV

BAB V

BAB VI

3.4 Instrumen Penelitian.........oooueeeeeee e 26

3.5 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data..............c.ccevveennnnnn 26
3.6 ANALISIS Dat.....c.vveeiiiieeiiie et 28
3.7 Keabsahan Data ..........cccocueeiiiieeiiii e 28
GAMBARAN UMUM ... 30
4.1 Gambaran UMUM .........oooiireiiie e esiee e sieeesaeeesneeeesneeeeseeas 30
4.1.1 Kota Banjarmasin .........cccooveeieeiiieniieeeee e 30
A4.1.0.0 SEJAraN ..ot 30

4.1.1.2 Kondisi Wilayah ..........cccccoeviiiiiniic, 30

4.1.1.3 Kondisi Geografis ..........ccoceereriiieniiiiieiiee s 31

4.1.1.4 Kondisi Umum Demografi.........cccccoovvviiiiinennnnne 32

4.1.1.5 PEAWAIAN .......viiiiiiiieiieesiee e 34

4.1.1.6 Pendidikan .........cccceevireiiiieiiie e 36

4.1.2 Kecamatan Banjarmasin Utara............ccccccecveevineesiineennnnn. 37
4.1.2.1 Letak Geografis........cccevivreiiieeiiiie e ciie s 37

4.1.2.2 Kondisi Demografis ........cccccccveeviveeiineesiiee e 37

4.1.2.3 Kondisi Penduduk dalam Pendidikan ................... 39

4.1.3 Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara .................ccccoeeneee.. 41
4.1.3. 1 ViSI MISI cvvovveiiiiiiiecie st 41

4.1.3.2 Struktur Organisasi..........ccccccvveerivveeiieeesieeesinnens 42

4.1.3.3 Pejabat Struktural ............ccccoovveiiiiee e, 43

HASIL DAN PEMBAHASAN........c.ooiiiieiie e 47
5.1 Hasil PENEITIAN ......oviiiiiieiie et 45

5.1.1 Hasil Penelitian Tentang Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan
Administrasi Pada Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara.45

5.1.1.1 KUAHTAS.....veevieiiiesiiie e 45
5.1.1.2 KUANTITAS ....eevee et 54
5.1.1.3 Penggunaan waktu dalam bekerja......................... 59
5.1.1.4 Kerjasama dengan orang lain...............cccccecevveenne. 64
5.2 Pembahasan ........ccccoiiiiiieiii e 68
PENUTUP ..ottt 73

vii



6.1 KESIMPUIAN ...

6.2 Saran .
DAFTAR PUSTAKA

viii



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Jumlah Kecamatan dan Kelurahan di Kota Banjarmasin...........c.cccoceevevennnene. 31
2 Jumlah Penduduk Kota Banjarmasin Tahun ...........ccccccevieiiieninniieiicicnn 33
3 Jumlah Penduduk Kota Banjarmasin Menurut Kelompok Umur.................... 34
4 Persentase Penduduk Menurut Lapangan Usaha..........c.cccceviiiiiiiienicnieenn, 35
5 Persentase Penduduk Bekerja Menurut Lapangan Usaha dan Jenis Kelamin..35
6 Jumlah Pendidikan Kota Banjarmasin............ccoceeoienieiieniienieseeseese s 36
7 Jumlah Pendidikan Kota Banjarmasin Luas Wilayah Per Kelurahan Tahun...38
8 Jumlah Murid Menurut Tingkat Pendidikan Tahun............ccccooeviiiiiininennn. 40
9 Susunan pegawai kantor Kecamatan Banjarmasin Utara.............c.cc.cceevuvennne, 44



DAFTAR BAGAN
Bagan 2. 1 KerangKa PiKIr ...........ccooviiiiiiiiiiiee e

Bagan 4. 1 Struktur Organisasi Kecamatan Banjarmasin Utara...............cccccove....


file:///D:/1.%20SKRIPSI/1.%20ULM/5.%20MUHAMMAD%20AZHARI/PROPOSAL%20MUHAMMAD%20AZHARI.docx%23_Toc144448029

