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ABSTRAK 

 Siti Sa’adatin Nihlah, 1910414120015, 2023, Pengaruh Komunikasi 

Interpersonal Petugas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Perizinan 

Kesehatan Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Hulu Sungai Selatan, Dibimbing Bachruddin Ali Akhmad. 

 Rendahnya 2 unsur pelayanan pada Survei Kepuasan Masyarakat yang 

dilakukan DPMPTSP Kabupaten Hulu Sungai Selatan pada semester 2 tahun 

2022, yaitu unsur Kompetensi Petugas dan unsur Perilaku Petugas Pelayanan. 

Oleh karena itu diperlukan upaya untuk meningkatkan dan memperbaiki kualitas 

pelayanan sehingga masyarakat bisa merasakan pelayanan yang prima dalam 

mengurus perizinan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besarkah komunikasi 

interpersonal petugas pelayanan mempengaruhi kepuasan pengunjung perizinan 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Hulu 

Sungai Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe 

eksplanatif. Jumlah sampel sebanyak 206 pengunjung perizinan kesehatan dengan 

menggunakan teknik accidental sampling, data dikumpulkan dengan 

menggunakan kuesioner dan data dianalisis menggunakan analisis regresi linier 

sederhana dengan derajat kepercayaan 95%. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Komunikasi Interpersonal (X) 

berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan Pengunjung (Y) dilihat dari hasil 

thitung sebesar 6,042 >  ttabel sebesar 1,971.  Berdasarkan hasil analisis regresi linier 

sederhana dapat diketahui variabel independent komunikasi interpersonal 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen kepuasan 

pengunjung dapat dilihat dari nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai 

persamaan regresi Y= 12,148 + 0,220X dan nilai koefisien korelasi (R) sebesar 

0,390 dari hasil tersebut juga diperoleh koefisien determinasi (R Square) sebesar 

0,152 atau 15,2% yang berarti pengaruh variabel independent komunikasi 

interpersonal terhadap variabel dependen kepuasan pengunjung adalah 15,2% dan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas pada penelitian ini.  

 

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Kepuasan Pengunjung, Perizinan 

Kesehatan 
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ABSTRACT 

 Siti Sa'adatin Nihlah, 1910414120015, 2023, The Effect Of 

Interpersonal Communication of Service Officer Toward Visitor Satisfaction Of 

Health Licensing Of Investment And One-Stop Integrated Service Department 

at Hulu Sungai Selatan Regency. Supervised by Bachruddin Ali Akhmad. 

 The low level of two service elements in the community satisfaction 

survey conducted by DPMPTSP of Hulu Sungai Tengah Regency in semester 2 of 

2022, namely the element of staff competence and the element of service staff 

behavior. Therefore, efforts are needed to increase and improve the quality of 

service, so the community can experience the excellent service in obtaining 

licenses. 

 This study aimed to determine how much interpersonal communication of 

service officer influenced visitor satisfaction with health licensing of investment 

and the one-stop integrated service department at Hulu Sungai Selatan Regency. 

This research used a quantitative approach with an explanatory type. The number 

of samples was 206 health licensing visitors using the accidental sampling 

technique.  The data were collected through a questionnaire and analyzed using 

simple linear regression analysis with a 95% degree of confidence.  

 The results showed that Interpersonal Communication (X) had a partial 

effect on Visitor Satisfaction (Y) as seen from the calculated results of 6.042 > 

Table 1.971. Based on the results of simple linear regression analysis, it can be 

seen that the independent variable (interpersonal communication) has a significant 

influence on the dependent variable (visitor satisfaction). It can be seen from the 

significance value of 0.000 <0.05 with the value of the regression equation Y = 

12.148 + 0.220X and the correlation coefficient (R) value of 0.390 from these 

results also obtained a coefficient of determination (R Square) of 0.152 or 15.2%, 

which means the effect of the independent variable (interpersonal communication) 

on the dependent variable (visitor satisfaction) is 15.2% and the rest is influenced 

by other factors that did not discuss in this study.  

 

Keywords : Interpersonal Communication, Visitor Satisfaction, Health 

Licensing   
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