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RINGKASAN

Nur Anisah. Analisis Strategi Pemasaran Produk Jamu Tradisional Pada
Kampung Pejabat Kota Banjarbaru, dibimbing oleh Hj. Nina Budiwati dan Yudi
Ferrianta.

Masyarakat Indonesia masih menggunakan jamu sebagai obat tradisional
sebab jamu tradisional merupakan ramuan tradisional yang berasal dari bahan-
bahan alami berupa bagian dari tumbuhan seperti rimpang, daun, kulit batang,
serta buah yang telah dibuktikan khasiatnya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor internal dan eksternal
yang memengaruhi strategi pemasaran usaha jamu tradisional di Kampung
Pejabat  Kota Banjarbaru, serta menyusun dan menganalisis strategi
pengembangan pemasaran pada Kampung Pejabat Kota Banjarbaru. Penelitian
dilakukan di Kampung Pejabat yang beralamat di JI. RO Ulin, Gang Baru, RT 06
RW 02 Kelurahan Loktabat Selatan, Kota Banjarbaru, Provinsi Kalimantan
Selatan, dilaksanakan pada Bulan Januari 2023-April 2023.

Metode penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling
untuk mengetahui faktor internal dari produk jamu tradisional Kampung Pejabat,
responden dipilih yakni berasal dari ketua RT Kampung Pejabat serta ketua
kelompok pengolah dan penjual jamu di Kampung Pejabat. Guna mengetahui
faktor eksternal dari produk jamu tradisional Kampung Pejabat, digunakan teknik
accidental sampling dengan mengambil sebanyak 30 orang konsumen sebagai
responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif dan
analisis kuantitatif dengan menggunakan matriks IFE, matriks EFE, matriks IE,
matriks SWOT, dan matriks QSPM.

Faktor internal yang memengaruhi strategi pemasaran produk jamu
tradisional Kampung Pejabat Kota Banjarbaru adalah harga jamu yang
terjangkau, pelayanan yang baik terhadap konsumen, jamu segar yang disajikan
selalu hangat, tempat mudah dijangkau oleh konsumen, komunikasi dan kerja
sama yang baik antar pegawai, kualitas rasa terjamin karena menggunakan resep

turun-temurun, menggunakan bahan alami tanpa campuran pengawet, memiliki



v
izin edar produk pangan (Dinkes P-IRT), mempunyai sertifikat halal, varian rasa
jamu tradisional beragam, promosi yang dilakukan sudah baik (melalui artikel,
berita, dan Instagram), area parkir yang kurang luas, tempat yang kurang luas
(agak sempit), kekurangan modal, serta sistem manajemen keuangan yang kurang
baik.

Faktor eksternal yang memengaruhi strategi pemasaran produk jamu
tradisional Kampung Pejabat Kota Banjarbaru adalah Banjarbaru sebagai Ibu
Kota Kalimantan Selatan, Pemerintah Kota Banjarbaru mendukung dalam
pengembangan dan menjadikan Kampung Pejabat sebagai ikon Kota Banjarbaru,
memanfaatkan perkembangan teknologi internet untuk promosi produk, tren gaya
hidup sehat masyarakat global, produk yang ditawarkan lebih inovatif dan
beragam, perubahan selera konsumen karena adanya tren back to nature,
beralihnya pelanggan pada pesaing sejenis, adanya produk obat-obat herbal yang
beredar dipasaran, munculnya beberapa kompetitor yang berada di daerah
Banjarbaru dan sekitarnya, serta adanya kedai jamu serupa di daerah Kota
Banjarbaru

Terdapat 3 alternatif prioritas strategi pemasaran yang tepat untuk
diterapkan pada usaha jamu tradisional di Kampung Pejabat Kota Banjarbaru
yaitu mempertahankan reputasi perusahaan untuk meningkatkan potensi pasar,
mengikuti kegiatan pameran produk lokal yang diadakan oleh dinas ataupun
pemerintah kota sebagai ajang promosi produk, serta mempertahankan citra atau

image perusahaan dan memberikan layanan lebih kepada pelanggan.
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