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ABSTRAK

YUSPRITA MAULIDINA, 1710411620047, 2023, Pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB) Di Kantor Unit Pelayanan Pendapatan Daerah
(UPPD) Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Kota
Martapura.Pembimbing Widyakanti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pembayaran Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB) Di Kantor Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Sistem
Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Kota Martapura. Dalam penelitian
ini menggunakan tipe penelitian yang bersifat deskriptif kualitatif. Pada penelitian
ini, menggunakan teknik pengumpulan Triangulasi teknik ini merupakan gabungan
dari tiga teknik yaitu teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik
Analisis data dalam penilitian melalui tiga alur yaitu reduksi data, penyajian data
dan verifikasi data serta penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan Efesiensi Kemudahan dalam Pelayanan e-samsat
dapat dilakukan dimana saja apabila meliki aplikasi mobile banking bank kalsel
untuk melakukan pembayaran e-samsat. Dengan membayar melalui e-samsat tidak
ada antrian dan menunggu dibeberapa loket, masyarakat yang membayarkan Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB) nya melalui e-samsat tetap harus datang ke kantor Unit
Pelayanan Pajak Daerah (UPPD) Samsat Martapura untuk mengambil STNK nya.

Fulfillment Dalam pelaksanaan pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan
bermotor kurangnya pemahaman masyarakat akan layanan tersebut membuat
ketepantan pelayanan tidaka tersampaikan dengan baik. system availability
Pelayanan pembayaran pajak Kendaraan Bermotor di Unit Pembayaran pajak
Bermotor Samsat martapura dikatakan bahwa masih juga ada kendala mengenai
ponsel yang belum mendukung untuk mengakses e-Samsat ini, akan tetapi
masyarakat juga merasa repot jika harus datang langsung ke kantor untuk melakukan
registrasi.

Jadi mereka juga berinisiatif untuk menanyakan kepada orang yang lebih
mengerti dalam mengakses e-Samsat ini. Privacy pelayanan e-Samsat selalu
dikembangkan dan di jaga data-datanya selain untuk memberikan kemudahan juga
dapat meningkatkan sistem pelayanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
dengan cara manual karena dengan banyaknya pembayaran Pajak Kendaraan
Bermotor secara online dapat mengurangi antrian pembayaran secara manual.
pelayanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) memiliki aturan yang
telah ditetapkan bagaimana teknis pelayanan dan penyimpanan data-datanya

Kata Kunci: Pembayaran, Pajak, Samsat Martapura



ABSTRACT

YUSPRITA MAULIDINA, 1710411620047, 2023, Payment of Motor Vehicle Tax
(PKB) at the Regional Revenue Service Unit Office (UPPD) One-Stop
Administration System (SAMSAT) Martapura City. Supervisor Widyakanti

This study aims to determine the Payment of Motorized Vehicle Tax (PKB) in the
Office of the Regional Revenue Service Unit (UPPD) One-Stop Single
Administration System (SAMSAT) in Martapura City. In this study using a type of
research that is descriptive qualitative. In this study, using the collection technique
Triangulation this technique is a combination of three techniques namely
observation, interview and documentation techniques. Data analysis techniques in
research go through three paths, namely data reduction, data presentation and data
verification as well as drawing conclusions.

The results of the study show that the Efficiency of Convenience in e-Samsat services
can be done anywhere if you have the Kalsel bank mobile banking application to
make e-Samsat payments. By paying through the e-Samsat there are no queues and
waiting at several counters, people who pay their Motor Vehicle Tax (PKB) via e-
samsat still have to come to the Samsat Martapura Regional Tax Service Unit
(UPPD) office to pick up their STNK.

Fulfillment In the implementation of motorized vehicle tax payment services, the
public's lack of understanding of theseservices makes the appropriateness of
services not delivered properly. -This Samsat, however, people also feel bothered if
they have to come directly to the officeto register.

So they also took the initiative to ask people who understand more aboutaccessing
this e-Samsat. The privacy of e-Samsat services is always developed andthe data is
maintained, in addition to providing convenience, it can also improve the motorized
vehicle tax payment service system manually because with the largenumber of
online motorized vehicle tax payments it can reduce manual payment queues.
Motorized Vehicle Tax (PKB) payment services have rules that have been set for
technical service and data storage

Keywords: Payment, Tax, Samsat Martapura
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