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ABSTRAK

Alisha Qathrunnida 1810413220010 Pelayanan Usul Pensiun Dini di Kantor
Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Hulu
Sungai Utara Dibimbing oleh Muhammad Najeri Al Sahrin, S.IP., M.A. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pelayanan Usul Pensiun Dini di
Kantor Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kabupaten Hulu Sungai Utara. Tipe penelitian yang digunakan kualitatif
deskriptif. Penentuan informan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Analisis data dalam penelitian ini digunakan alur reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil Penelitian Pelayanan Usul Pensiun Dini di Kantor Badan
Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Hulu Sungai
Utara sudah baik dengan memenuhi kedelapan indikator prinsip pelayanan dari
bambang istianto. BKPSDM Kabupaten Hulu Sungai Utara sudah melakukan
pelayanan usul pensiun dini dengan baik, PNS yang mengusulkan pensiun juga
menerangkan bahwa pelayanan yang diberikan sudah baik. Walaupun dalam
praktiknya masih mempunyai banyak faktor penghambat baik secara internal
maupun eksternal, terutama pada waktu penyelesaian penerbitan SK.

Penulis menyarankan kepada BKPSDM Kabupaten Hulu Sungai Utara
untuk meningkatkan ketelitian dalam menerima dan memeriksa berkas PNS yang
akan mengusulkan pensiun dini. Saran untuk PNS adalah meningkatkan kesadaran
akan pentingnya mengusulkan pensiun dini sesuai dengan waktu yang ditentukan
agar tidak terjadi keterlambatan SK dan hal lain yang tidak diinginkan.

Kata Kunci : Pelayanan, Pelayanan Publik, BKPSDM, Pensiun Dini.



ABSTRACT

Alisha Qathrunnida 1810413220010 Early Retirement Proposal Services
at the Office of Education and Training Personnel Board of Hulu Sungai Utara
Regency Supervised by Muhammad Najeri Al Sahrin, S.IP., M.A. This study aims
to find out how the Early Retirement Proposal Service at the Office of the
Education and Training Personnel Board of Hulu Sungai Utara Regency

The type of research used is descriptive qualitative. Determination of
informants using purposive sampling technique. Data collection techniques were
carried out by means of observation, interviews, and documentation. Data
analysis in this study used data reduction, data presentation, and conclusion
drawing.

The results of the Research on Early Retirement Proposal Services at the Office of
the Education and Training Personnel Agency of Hulu Sungai Utara Regency are
good by fulfilling the eight service principle indicators from Bambang Istianto.
BKPSDM Hulu Sungai Utara Regency has done a good service proposing early
retirement, the civil servant who proposed retirement also explained that the
services provided were good. Although in practice there are still many inhibiting
factors both internally and externally, especially at the time of completion of the
issuance of the decree.

The author suggests to BKPSDM Hulu Sungai Utara Regency to
increase accuracy in receiving and checking civil servant files who will propose
early retirement. Suggestions for civil servants are to increase awareness of the
importance of proposing early retirement in accordance with the specified time so
that there are no delays in SK and other unwanted things.

Keywords : Service, Public Service, BKPSDM, early retirement.
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