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ABSTRAK

Noor Zulfia Erlina, 2023. Internalisasi Nila Kepatuhan Berlalu Lintas Melalui
Kebijakan Tilang Elektronik Kota Banjarmasin Dalam Perspektif
Kewarganegaraan Digital. Skripsi Program Studi Pendidikan Pancasila dan
Kewarganegaraan, jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial FKIP
Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing Dedy Ari Nugroho.

Kata Kunci : Internalisasi nilai, Kepatuhan berlalu lintas, Tilang elektronik,
Kewarganegaraan digital.

Masalah pelanggaran kode etik jalan raya merupakan masalah nasional yang
semakin meningkat seiring dengan perkembangan masyarakat. Kota Banjarmasin
merupakan salah satu kota yang baru menerapkan kebijakan tilang elektronik dan
baru berjalan optimal sejak awal tahun 2023. Penerapan kebijakan ini menimbulkan
banyak pro dan kontra, banyak masyarakat tidak mengetahui penerapan sistem
tilang elektronik yang telah diterapkan di kota Banjarmasin.

Penelitian ini bertujuan untuk menggali mengenai strategi penanaman nilai
kepatuhan berlalu lintas, sehingga dapat menjelaskan bagaimana upaya dan apa saja
dampak kebijakan Ditlantas Polda Kalimantan Selatan dalam rangka mendukung
penerapan kewarganegaraan digital. Penalitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya upaya yaitu (1) edukasi dan
sosialisasi, (2) kolaborasi atau kerjasama membantu pihak Ditlantas Polda dalam
memberikan penanaman nilai kepatuhan berlalu lintas di sekolah dan Kampus yang
ada di Kota Banjarmasin, (3) patroli dan pengawasan, (4) pencegahan dengan
punishment atau hukuman, (5) penggunaan teknologi sistem tilang elektonik.
Adanya upaya tersebut memberikan dampak positif dalam meningkatkan
kesadaran, dan kepatuhan masyarakat terhadap aturan lalu lintas. Tilang elektronik
meningkatkan efesiensi, kecepatan, dan transparansi dalam menindak pelanggaran
lalu lintas, serta mengurangi terjadinya pungli oleh petugas. Kebijakan tilang
elektronik dapat menjadi contoh bagaimana teknologi dapat digunakan untuk
meningkatkan kepatuhan masyarakat, sehingga menciptakan kewarganegaraan
digital yang lebih sadar akan tanggung jawabnya.

Saran pemerintah perlu melakukan sosialisasi secara terus-menerus
mengenai kebijakan tilang elektronik, agar masyarakat memahami manfaat dan
tujuan dari kebijakan tersebut. Serta dapat menjadi contoh bagi pemerinah daerah
lainnya untuk memberlakukan kebijakan tersbut.



ABSTRACT

Noor Zulfia Erlina, 2023. Internalization of Traffic Compliance Values Through
Banjarmasin City's Electronic Ticketing Policy in a Digital Citizenship
Perspective. Thesis of the Pancasila and Citizenship Education Study
Program, Department of Social Sciences Education, FKIP, Lambung
Mangkurat University. Dedy Ari Nugroho's supervisor.

Kata Kunci : Internalization of values, traffic compliance, electronic traffic tickets,
digital citizenship.

The problem of violating the road code of ethics is a national problem that
is increasing along with the development of society. The city of Banjarmasin is one
of the cities that has just implemented an electronic ticketing policy and has only
been running optimally since the beginning of 2023. The implementation of this
policy raises many pros and cons, many people do not know about the
implementation of the electronic ticketing system that has been implemented in the
city of Banjarmasin.

This research aims to explore strategies for instilling traffic compliance
values, so that it can explain the efforts and impacts of the South Kalimantan Police
Traffic Directorate's policies in order to support the implementation of digital
citizenship. This research uses qualitative methods with data collection techniques
through observation, interviews and documentation. The results of the research
show that there are efforts, namely (1) education and outreach, (2) collaboration or
cooperation to assist the Regional Police Traffic Directorate in instilling traffic
compliance values in schools and campuses in Banjarmasin City, (3) patrols and
supervision, (4) ) prevention by punishment or penalties, (5) use of electronic
ticketing system technology. These efforts have had a positive impact in increasing
public awareness and compliance with traffic rules. Electronic ticketing increases
efficiency, speed and transparency in taking action against traffic violations, as well
as reducing the occurrence of extortion by officers. Electronic ticketing policies can
be an example of how technology can be used to increase public compliance,
thereby creating digital citizenship that is more aware of its responsibilities.

The government's advice is to carry out continuous outreach regarding
electronic ticketing policies, so that the public understands the benefits and
objectives of this policy. And it can be an example for other regional governments
to implement this policy.
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