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ABSTRAK 

 

Irena Dikyatul Qolbi, 1710414320019, 2023. Peran Humas Dinas Komunikasi, 

Informatika, dan Statistik (Dikominfotik) Pemerintah Kota Banjarmasin pada 

pengaplikasian media website Program “Banjarmasin Smart City”. Dibawah 

Bimbingan Bachruddin Ali Akhmad dan Yuanita Setyastuti. 

Kota Banjarmasin akan berupaya untuk memaksimalkan fungsi pelayanan 

yang tertuang dalam Masterplan Smart City Kota Banjarmasin untuk Tahun 2018 

hingga tahun 2028. Sehingga perlunya perkembangan di Kota termasuk bidang 

teknologi dan informasi sehingga mempunyai perubahan yang sangat signifikan 

baik itu di dalam masyarakat, ataupun di suatu lembaga pemerintahan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana peran Dinas Komunikasi, Informatika, 

dan Statistik (Dikominfotik) Pemerintah Kota Banjarmasin dalam Pengaplikasian 

Program “Banjarmasin Smart City”. Pendekatan penelitian yang dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan Diskriptif Kualitatif yaitu suatu metode penelitian yang 

menggambarkan objek penelitian sesuai dengan kondisi atau kenyataan objek 

penelitian 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran humas di Dinas Komunikasi 

Informatika dan Statistik sebagai SKPD yang baru dibentuk dalam melaksanakan 

tugasnya perlu untuk melakukan percepatan-percepatan untuk melengkapi 

kekurangan-kekurangan baik dari segi SDM, administrasi dan teknis agar bisa 

sejajar dengan SKPD lain. Peran Humas Diskominfotik Kota Banjarmasin dalam 

membangun sistem kerja yang dinamis maka peran tersebut dapat dilihat dari peran 

sebagai lembaga komunikasi atau penghubung antara organisasi atau lembaga yang 

diwakili dengan publiknya terutama dalam hal teknis dan fasilitator komunikasi. 

Selain itu Diskominfotik juga mengedepankan sistem dalam membina relasi, yaitu 

berupaya membina hubungan yang positif dan saling menguntungkan dengan pihak 

publiknya. Dalam hal ini Humas sebagai lembaga komunikasi atau penghubung 

antara organisasi atau lembaga yang diwakili dengan publiknya dalam melakukan 

pendekatan hubungan baik dengan stakeholder. Dan tidak lupa Diskominfotik 

selalu mendengarkan masukan dari stakeholder dalam membentuk opini atau citra 

bagi organisasi atau lembaganya baik sebagai penasihat ahli, fasilitator komunikasi, 

pemecahan masalah serta teknisi komunikasi di Kota Banjarmasin. 

 

Kata Kunci: Peran Humas, Public Relations, Smart City, Dikominfotik, Kota 

Banjarmasin, Stakeholder. 
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ABSTRACT 

Irena Dikyatul Qolbi, 1710414320019, 2023. The Role of Public Relations of the 

Department of Communication, Information and Statistics (Dikominfotik) of the 

Banjarmasin City Government in the Application of the "Banjarmasin Smart City" 

Program. Supervised by Bachruddin Ali Akhmad and Yuanita Setyastuti. 

The City of Banjarmasin will strive to maximize the service functions contained in 

the Banjarmasin City Smart City Masterplan for 2018 to 2028. So there is a need 

for development in the City, including in the fields of technology and information, 

so that there are very significant changes both in society and in government 

institutions. This research aims to analyze the role of the Banjarmasin City 

Government's Communication, Informatics and Statistics Service (Dikominfotik) in 

implementing the "Banjarmasin Smart City" Program. The research approach is 

carried out using a qualitative descriptive approach, namely a research method 

that describes the research object in accordance with the conditions or reality of 

the research object 

The research results show that the role of public relations in the Information 

Communication and Statistics Service as a newly formed SKPD in carrying out its 

duties needs to be accelerated to make up for deficiencies in terms of human 

resources, administration and technical aspects so that it can be on par with other 

SKPDs. The role of Banjarmasin City Diskominfotik Public Relations in building a 

dynamic work system can be seen from its role as a communication institution or 

liaison between the organization or institution represented and the public, 

especially in technical matters and as a communication facilitator. Apart from that, 

Diskominfotik also prioritizes a system for building relationships, namely trying to 

build positive and mutually beneficial relationships with the public. In this case, 

Public Relations is a communication institution or liaison between the organization 

or institution represented and the public in approaching good relations with 

stakeholders. And don't forget that Diskominfotik always listens to input from 

stakeholders in forming opinions or images for their organizations or institutions, 

both as expert advisors, communication facilitators, problem solvers and 

communication technicians in the City of Banjarmasin. 

Keywords: The Role of Public Relations, Public Relations, Smart City, 

Dikominfotik, Banjarmasin City, Stakeholders  
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