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RINGKASAN 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PENJUAL AYAM POTONG 

ONLINE AKIBAT PEMBELI YANG MELAKUKAN WANPRESTASI 

(Siti Khadizah, 2023: 52 hlm) 

Pada Bulan Maret 2020 wabah virus Covid-19 pertama kali masuk ke Indonesia, 

pada masa pandemi Covid-19 tidak sedikit masyarakat yang bekerja sebagai 

pedagang mengalami kerugian bahkan tidak sedikit pula yang menutup usahanya 

tersebut. Seiring berkembangnya ilmu teknologi dan komunikasi serta hadirnya 

internet sangatlah membantu manusia dalam memenuhi kebutuhan maupun dalam 

menjalankan usaha atau bisnis, banyak pedagang memanfaatkan hal tersebut 

dengan melakukan usaha jual beli secara online. Jual beli merupakan suatu 

perjanjian, dan dalam sebuah perjanjian tidak menutup kemungkinan terjadi 

wanprestasi. Dalam skripsi ini penulis mengangkat contoh dari sebuah kasus 

wanprestasi yang berkaitan dengan penelitian yang penulis teliti, kasus tersebut 

adalah kasus dimana penjual ayam potong online mengalami kerugian akibat 

pembeli yang melakukan wanprestasi yaitu: Pada Bulan September 2022 yang lalu 

ada pembeli yang memesan ayam sebanyak 25 ekor kepada penjual ayam potong 

online dengan total harga Rp 1.500.000 (Satu Juta Lima Ratus Ribu Rupiah) untuk 

acara selamatan pembeli juga meminta kepada penjual untuk memotong-motong 

ayam tersebut, setelah terjadi kesepakatan oleh penjual dan beli, penjual pun 

menyiapkan pesanan yang akan diambil esok harinya. Keesokan harinya, ketika 

penjual telah menyiapkan pesanan tersebut penjual pun menghubungi pembeli 

tetapi pembeli tidak dapat dihubungi lagi. 

Berdasarkan kasus tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa perlindungan hukum 

sangatlah penting untuk memberi rasa aman serta peraturan perundang-undangan 

juga sangat penting sebagai acuan atau pedoman jika terjadi wanprestasi 

dikemudian hari. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum 

terhadap penjual ayam potong online yang mengalami kerugian akibat pembeli 

yang melakukan wanprestasi serta untuk mengetahui bagaimana 

pertanggungjawaban perdata pembeli ayam potong online yang melakukan 

wanpretasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris yaitu dengan menganalisis 

permasalahan yang dilakukan dengan memadukan bahan-bahan hukum atau data 

sekunder dengan data primer yang diperoleh dilapangan, data primer diperoleh 

dengan cara observasi secara langsung pada lokasi penelitian serta dengan 

melakukan wawancara kepada pihak yang terkait 

Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan dalam penelitian ini, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Perlindungan hukum sangat penting bagi pelaku usaha, Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen bukan hanya membahas hak konsumen saja tetapi 
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secara bersamaan penjual juga memiliki hak seperti yang dijelaskan pada Pasal 

6.  Salah satu contoh perlindungan hukum yang termuat dalam ketentuan Kitab 

Undang-Undang Hukum Perdata yaitu pada Pasal 1866 tentang alat 

pembuktian (baik itu bukti tertulis, bukti saksi, persangkaan, pengakuan, dan 

sumpah) yang jika isi dari pasal tersebut diartikan dalam kasus yang diangkat 

penulis maka penjual yang dirugikan dapat mengajukan gugatan ke pengadilan 

negeri dengan membawa bukti transaksi yang dilakukan mealui media 

elektronik yaitu chat bukti bahwa perjanjian telah disepakati oleh kedua pihak 

dan di print. 

2. Perjanjian secara otomatis lahir ketika adanya suatu kesepakatan para pihak, 

dan ketika salah satu pihak lalai atau tidak menjalankan kewajibannya 

sebagaimana yang telah disepakati dalam sebuah perjanjian dan hal tersebut 

menimbulkan kerugian bagi pihak lainnya, maka pihak yang tidak tidak 

menjalankan kewajiban tersebut dapat dikatakan telah melakukan wanprestasi 

dan sebagaimana yang termuat pada Pasal 1517 Kitab Undang-Undang Hukum 

Perdata yaitu: “Jika pembeli tidak membayarkan harga pembelian sebagaimana 

yang telah disepakati, maka hal tersebut merupakan suatu perbuatan 

wanprestasi yang memberikan alasan kepada pihak penjual untuk menuntut 

ganti rugi atau pembatalan perjanjian sesuai dengan ketentuan Pasal 1266 dan 

Pasal 1267 Kitab Undang-Undang Hukum perdata”. 

Pembeli yang melakukan wanprestasi berkewajiban untuk memenuhi prestasi 

sebagai berikut: 

a) Pembeli harus Pembeli harus mengganti kerugian yang sudah seharusnya 

menjadi hak penjual yaitu biaya, kerugian, serta bunga sebagaimana diatur 

pada Pasal 1243 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. 

b) Pembeli harus memutuskan kontak yang juga dibarengi dengan 

pembayaran ganti kerugian sebagaimana diatur pada pasal 1267 Kitab 

Undang-Undang Hukum Perdata.  
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PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PENJUAL AYAM POTONG 

ONLINE AKIBAT PEMBELI YANG MELAKUKAN WANPRESTASI 

 

Siti Khadizah 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum 

terhadap penjual ayam potong online yang mengalami kerugian akibat pembeli 

yang melakukan wanprestasi serta untuk mengetahui bagaimana 

pertanggungjawaban perdata oleh pembeli ayam potong online yang melakukan 

wanprestasi. Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini menggunakan 

metode penelitian empiris. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan yuridis 

sosiologis yaitu menganalisis permasalahan yang dilakukan dengan memadukan 

bahan-bahan hukum atau data sekunder dengan data primer yang diperoleh 

dilapangan. Penelitian ini dilakukan secara kualitatif, yaitu pengumpulan data yang 

dilakukan dengan lengkap baik dari hasil penelitian dilapangan maupun data dari 

hasil studi kepustakaan. 

Menurut hasil penelitian ini menunjukan bahwa: Pertama, perlindungan hukum 

bagi penjual atau pelaku usaha yang mengalami kerugian akibat pembeli yang 

melakukan wanprestasi dapat dilihat dari Kitab Undang-Undang Hukum Perdata 

khususnya pada Buku III, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen yang dapat dapat dijadikan sebagai perlindungan hukum 

preventif. AdapunUndang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Jo Undang-Undang 

Nomor 19 Tahun 2016 tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik diatur pada 

Pasal 38 ayat (1) dan (2) yaitu setiap orang yang dirugikan dapat mengajukan 

gugatan kepada pihak yang menyebabkan kerugian tersebut, gugatan tersebut dapat 

dilakukan secara langsung oleh pihak yang dirugikan maupun dilakukan secara 

perwakilan. Kedua, ganti kerugian bagi penjual atau pelaku usaha akibat pembeli 

yang melakukan wanprestasi dapat didasarkan pada Buku III Bab V Kitab Undang-

Undang Hukum Perdata yang mengatur tentang ganti rugi. Ganti kerugian yang 

dapat dituntut oleh penjual atau pelaku usaha yaitu berupa biaya, kerugian dan 

bunga. 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Penjual atau Pelaku usaha, Ganti Rugi. 
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