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ABSTRAK

Sri Jati Paraswati, 1910412220019, 2023. Pengaruh Promosi Media
Sosial dan Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada
Konsumen Minuman Street Boba Citraland Banjarmasin), di bawah bimbingan
Maryono.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh
signifikan secara parsial dan simultan Promosi Media Sosial dan Keragaman
Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Minuman Street
Boba Citraland Banjarmasin).

Dalam proses pengenalan produk tentunya dibutuhkan strategi yang
tepat agar dikenal masyarakat luas. Promosi merupakan aktifitas guna
menginformasikan, mengingatkan serta membujuk konsumen akan produk yang
dipasarkan secara langsung maupun tidak langsung. Posisi Street Boba Citraland
Banjarmasin yang sedang dalam masa tumbuh masih sederhana dalam mengelola
usahanya baik dari penggunaan teknologi informasi maupun fasilitas produksi
yang digunakan. Indikasi permasalahan tersebut di tengah situasi persaingan yang
sangat ketat menunjukkan bahwa Street Boba Citraland Banjarmasin memerlukan
langkah strategis untuk dapat mengembangkan usahanya.

Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan tipe
penelitian bersifat Eksplanatori. Penelitian ini berlokasi di Street Boba Citraland
Banjarmasin. Sampel yang diteliti sebanyak 96 responden dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Pengumpulan data pada penelitian ini adalah melalui
kuesioner dengan skala Likert. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi
linear berganda dengan SPSS Versi 25.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi media sosial dan
keragaman produk berpengaruh baik secara parsial maupun simultan terhadap
keputusan pembelian konsumen Street Boba Citraland Banjarmasin.

Kata kunci: promosi media sosial, keragaman produk, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Sri Jati Paraswati, 1910412220019, 2023. The Effect of Social Media
Promotion and Product Diversity on Purchasing Decisions (Study on Beverage
Consumers on Street Boba Citraland Banjarmasin), under guidance Maryono.

This study aims to determine and test the significant effect partially and
simultaneously Social Media Promotion and Product Diversity on Purchasing
Decisions (Study on Beverage Consumers on Street Boba Citraland
Banjarmasin).

In the product introduction process, of course, the right strategy is
needed to be known by the wider community. Promotion is an activity to inform,
remind and persuade consumers of products that are marketed directly or
indirectly. The position of Street Boba Citraland Banjarmasin, which is still in its
infancy, is still simple in managing its business, both from the use of information
technology and the production facilities used. Indications of these problems in the
midst of a very tight competition situation show that Street Boba Citraland
Banjarmasin requires strategic steps to be able to develop its business.

The research approach is a quantitative approach with explanatory
research type. This research is located on Street Boba Citraland Banjarmasin.
The sample studied was 96 respondents using a purposive sampling technique.
Collecting data in this study is through a questionnaire with a Likert scale. The
data analysis technique using multiple linear regression analysis with SPSS
Version 25.0.

The results of the study show that social media promotion and product
variety have an effect both partially and simultaneously on consumer purchasing
decisions on Street Boba Citraland Banjarmasin.

Keywords: social media promotion, product variety, purchase decision
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