SKRIPSI

ANALISIS RESTITUSI PAJAK PERTAMBAHAN NILAI WAJIB PAJAK
BADAN PADA KPP PRATAMA BANJARBARU PERIODE TAHUN 2019-
2021

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar Sarjana

Akuntansi

Oleh :

MUHAMMAD HAFIZH ALWAN UCHTARY
NIM : 1910313210020
PROGRAM STUDI : AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2023



LEMBAR LEGALITAS

ANALISIS RESTITUSI PAJAK PERTAMBAHAN NILAI WAJIB PAJAK
BADAN PADA KPP PRATAMA BANJARBARU PERIODE TAHUN 2019-
2021

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:
MUHAMMAD HAFIZHH ALWAN UCHTARY
NIM. 1910313210020

I'elah dipertahankan di depan Tim Penguji pada 13 Juni 2023

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima

Pembimbing

= ¥ OB
C—/ h‘
Norlena, SE, MSA, Ak, CA
NIP. 19670429 199503 2 001

Penguji | Penguji 11

¥

Yohana Yustika Sari, SE. MSA
NIP. 19830820 200501 2 001

b, CA, OIS u\usﬂ'
10312 1 001




LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI

UNIVESITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

BANJARMASIN
Nama : Muhammad Hafizh Alwan Uchtary
NIM : 1910313210020
Program Studi : Akuntansi
Judul Skripsi - Analisis Restitusi Pajak Pertambahan Nilai Wajib Pajak

Badan Pada Kpp Pratama Banjarbaru Periode Tahun
2019-2021

Mata Kuliah Pokok : Perpajakan
Ujian Dilaksanakan : Selasa, 13 Juni 2023 (Pukul 13.00 WITA s/d 15.00 WITA)
Di Ruang Ujian 2 FEB ULM

TIM PENGUJI

Pembimbing : Norlena, SE, MSA, Ak, CA

an.
Ketua : H. Kasyful Anwar, SE, M.Si, Ak, CA

Sekretaris : Yohana Yustika Sari, SE, MSA



BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI

Berdasarkan hasil ujian yang telah dilaksanakan oleh mahasiswa Fakultas Fkonomi dan

Bisnis Universitas Lambung Mangkurat:

Nama MUHAMMAD HAFIZH ALWAN UCHTARY

NIM 1910313210020

Program Studi : S-1 Akuntansi

Judul Skripsi : ANALISIS RESTITUSI PAJAK PERTAMBAITIAN
NILAI WAJIBPAJAK BADAN PADA KPP
PRATAMA BANJARBARLU PERIODE TAHUN
2019-2021

Hari, Tanggal Ujian  : Selasa, 13 Juni 2023

Waktu, Tempat : 13.00 - 15.00 WITA & R. Ujian 2 FEB ULM

Dengan ini telah melakukan perbaikan skripsi berdasarkan saran Tim Penguji:

No. Nama Tim Penguji Jabatan Tanda Tangan
1. [Norlena, SE, MSA, Ak, CA Pembimbing | %1 |
. CEE
an. )
2. | H. Kasyful Anwar, SE, M.Si, Ak, CA Ketua /
3. | Yohana Yustika Sari, SE, MSA Sekretaris

Demikian berita acara perbaikan skripsi yang telah mendapatkan persetujuan dari Tim

Penguji.

Banjarmasin, Agustus 2023

Mahasiswa,

/ /(%/7

Muhammad Hafizh Alwan Uchtary
NIM. 1910313210020

rogram Studi S1 Akuntansi




T PERNYATAAN
Saya bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sesungguhnya,
bahwa Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang telah saya lakukan. Segala
_kutipan dan bantuan dari berbagai sumber telah diungkapkan sebagaimana
mestinya. Skripsi ini belum pernah dipublikasikan untuk keperluan lain oleh
siapapun juga. Apabila di kemudian hari ternyata pernyataan saya ini tidak benar,
maka saya bersedia menerima akibat hukum dari ketidakbenaran pernyataan

tersebut.

Banjarmasin, 08 Agustus 2023
Yang membuat pernyataan,

b| Cetal) "B

g® "

$4AKX584056976

Ml-lhammad Hafizh Alwan Uchtar
NIM. 1910313210020




KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Segala puji dan syukur dipanjatkan oleh penulis kepada Allah SWT atas
limpahan berkah dan hidayah-Nya sehingga dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi ini. Adapun skripsi yang dibuat berjudul “Analisis Restitusi Pajak
Pertambahan Nilai Wajib Pajak Badan Pada KPP Pratama Banjarbaru
Periode Tahun 2019-2021”. Penulisan skripsi ini telah diselesaikan oleh penulis
yang bertujuan untuk memenuhi persyaratan dalam rangka mendapatkan gelar
Sarjana Akuntansi pada program studi akuntansi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Lambung Mangkurat.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi tidak terlepas dari
bantuan-bantuan yang telah diberikan oleh berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis
menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah turut membantu baik
dari dukungan data, pemikiran, dan pemahaman serta bimbingan. Ucapan terima
kasih disampaikan terutama kepada pihak berikut.

1. Kedua orang tua yang telah memberikan dukungan secara moril dan materiil
serta doa yang tiada hentinya kepada penulis.

2. Bapak Dr. Atma Hayat, Drs, Ec, M.Si, Ak, CA selaku dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat.

3. Bapak Alfian, SE, M.Si, Ak, CA selaku Koordinator Program Studi S1
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat.

4. lbu Norlena, SE, MSA, Ak, CA selaku dosen pembimbing skripsi penulis

yang telah meluangkan waktu Dan tenaganya untuk segala bentuk bimbingan

Vi



10.

11.

dan arahan dalam penyusunan dan perbaikan selama masa penulisan skripsi
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik.

Bapak kasyful Anwar, SE, M.Si, Ak, CA selaku dosen penguji | dan lbu
Yohana Yustika Sari, SE, MSA selaku dosen penguji Il yang telah bersedia
memberikan waktu beserta saran maupun masukan dalam penyusunan
penelitian skripsi ini.

Ibu Dra. Rusma Nailiah, M.Si, Ak, CA, CPA sebagai dosen penasihat
akademik yang turut mengarahkan penulis selama masa perkuliahan.

Seluruh dosen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis terutama dosen-dosen
program studi Akuntansi serta dosen-dosen dari luar Fakultas Ekonomi dan
Bisnis yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat serta saran dan nasihat
kepada peneliti selama masa studi perkuliahan.

Bapak Kepala Kantor KPP Pratama Banjarbaru yang telah memberikan izin
penelitian demi penyelesaian terhadap permasalahan yang ditemui oleh
peneliti.

Bapak Singgih Putro Prasetyo selaku kepala seksi Pelayanan di KPP Pratama
Banjarbaru yang telah membantu menjadi narasumber untuk wawancara
penelitian kali ini.

Bapak Aries Syarifudin selaku kepala seksi pengawasan 1 di KPP Pratama
Banjarbaru yang telah membantu menjadi narasumber untuk wawancara kali
ini.

Mas Lutfi selaku karyawan seksi pelayanan dari KPP Pratama Banjarbaru

yang telah berkontribusi membantu memberikan segala bentuk permintaan

vii



data dan informasi tambahan yang diperlukan dalam menyelesaikan
penelitian ini
12. Seluruh pihak-pihak yang terlibat baik secara langsung maupun tidak
langsung yang tidak dapat disebutkan satu persatu dalam pembuatan skripsi.
Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih terdapat kekurangan
maupun kelemahan meskipun telah diupayakan semaksimal mungkin mengingat
keterbatasan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Sehubungan dengan hal
tersebut, segala bentuk kritik dan saran yang bersifat membangun terhadap tulisan

ini dengan senang hati diterima demi penyempurnaan penulisan.

Banjarmasin, 08 Agustus 2023

Penulis,

Muhammad Hafizh Alwan Uchtary
NIM. 1910313210020

viii



ABSTRACT

Muhammad Hafizh Alwan Uchtary (2023). Analysis of Value Added Tax
Restitution for Corporate Taxpayers at KPP Pratama Banjarbaru for the 2019-
2021 Period. Advisor: Norlena.

The aim of this research is to analyze the process of Value Added Tax
restitution for Corporate Taxpayers and their impact on VAT revenues at the
Banjarbaru Pratama Tax Service Office for the 2019-2021 period. Data was
collected from interviews and documentation with data analysis consisting of
three activity streams, namely data reduction, data presentation, and drawing
conclusions/verification.

The results of this research indicate that the tax restitution settlement
process in the 2019 - 2021 period at the Banjarbaru Pratama Tax Service Office
was carried out in accordance with applicable regulations and also in
accordance with standard procedures for completing requests for Value Added
Tax (VAT) restitution for taxpayers who issued by the Ministry of Finance of the
Republic of Indonesia, Directorate General of Taxes. Several obstacles faced by
KPP Pratama Banjarbaru employees in the process of completing requests for tax
restitution from 2019 to 2021, namely, there were several taxpayers who were
difficult to contact when requesting taxpayer account numbers, errors in inputting
proof of income tax withholding or proof of VAT collection in the tax return
carried out by taxpayers, and the slow update of tax restitution application data in
the SIDJP application. The solution to overcome this problem is to ask the
Taxpayer to correct the SPT, carry out follow-up and contact the Taxpayer, the
SPMKP Officer will issue SKPKPP without the Taxpayer's account number
before the tax refund application is due, and report system problems to LASIS
(Information System Services) center. Apart from that, Corporate Taxpayer VAT
Restitution activities are not the main cause of Corporate Taxpayer VAT Receipts
at KPP Pratama Banjarbaru changing if viewed from the data that has been
collected and analyzed through documentation and interviews because restitution
is the taxpayer's right, so even if requested it is will not reduce the portion of tax
revenue from VAT.

Keywords : Value Added Tax, Tax Restitution, Taxpayer



ABSTRAKSI

Muhammad Hafizh Alwan Uchtary (2023). Analisis Restitusi Pajak Pertambahan
Nilai Wajib Pajak Badan Pada KPP Pratama Banjarbaru Periode Tahun 2019-
2021. Pembimbing: Norlena.

Penelitian ini bertujuan adalah untuk menganalisis proses terjadinya restitusi
Pajak Pertambahan Nilai Wajib Pajak Badan dan dampaknya terhadap penerimaan
PPN di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Banjarbaru Periode Tahun 2019-2021.
Data dikumpulkan dari wawancara dan dokumentasi dengan analisis data terdiri
atas tiga alur kegiatan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan/verifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Proses penyelesaian restitusi pajak
pada periode tahun 2019 - 2021 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Banjarbaru
dilakukan sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku dan juga sesuai dengan
prosedur standar tata cara penyelesaian permohonan pengembalian Pajak
Pertambahan Nilai (PPN) untuk Wajib Pajak yang dikeluarkan oleh Departemen
Keuangan Republik Indonesia, Direktorat Jenderal Pajak. Beberapa kendala
hambatan yang dihadapi oleh pegawai KPP Pratama Banjarbaru dalam proses
penyelesaian permohonan restitusi pajak pada tahun 2019 sampai dengan 2021
yaitu seperti ada beberapa Wajib Pajak sulit dihubungi ketika dilakukan
permintaan nomor rekening Wajib Pajak, kesalahan penginputan bukti
pemotongan PPh atau bukti pemungutan PPN dalam SPT yang dilakukan oleh
WP, dan lambatnya update data permohonan restitusi pajak di aplikasi SIDJP.
Solusi untuk mengatasi kendala tersebut adalah meminta kepada Wajib Pajak
untuk membetulkan SPT, melakukan follow up dan menghubungi Wajib Pajak,
Petugas SPMKP akan menerbitkan SKPKPP tanpa nomor rekening Wajib Pajak
sebelum jatuh tempo permohonan restitusi pajak, dan melaporkan kendala sistem
ke LASIS (Layanan Sistem Informasi) pusat. Selain itu kegiatan Restitusi PPN
Wajib Pajak Badan tidak menjadi penyebab utama Penerimaan PPN Wajib Pajak
Badan di KPP Pratama Banjarbaru berubah jika ditinjau dari data-data yang sudah
dikumpulkan dan dianalisis melalui dokumentasi dan wawancara karena restitusi
itu adalah hak wajib pajak, jadi walaupun diminta hal itu tidak akan mengurangi
porsi penerimaan pajak atas PPN.

Kata Kunci : Pajak Pertambahan Nilai, Restitusi Pajak, Wajib Pajak
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