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ABSTRACT 

 

Muhammad Hafizh Alwan Uchtary (2023). Analysis of Value Added Tax 

Restitution for Corporate Taxpayers at KPP Pratama Banjarbaru for the 2019- 

2021 Period. Advisor: Norlena. 
 

The aim of this research is to analyze the process of Value Added Tax 

restitution for Corporate Taxpayers and their impact on VAT revenues at the 

Banjarbaru Pratama Tax Service Office for the 2019-2021 period. Data was 

collected from interviews and documentation with data analysis consisting of 

three activity streams, namely data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions/verification. 
 

The results of this research indicate that the tax restitution settlement 

process in the 2019 - 2021 period at the Banjarbaru Pratama Tax Service Office 

was carried out in accordance with applicable regulations and also in 

accordance with standard procedures for completing requests for Value Added 

Tax (VAT) restitution for taxpayers who issued by the Ministry of Finance of the 

Republic of Indonesia, Directorate General of Taxes. Several obstacles faced by 

KPP Pratama Banjarbaru employees in the process of completing requests for tax 

restitution from 2019 to 2021, namely, there were several taxpayers who were 

difficult to contact when requesting taxpayer account numbers, errors in inputting 

proof of income tax withholding or proof of VAT collection in the tax return 

carried out by taxpayers, and the slow update of tax restitution application data in 

the SIDJP application. The solution to overcome this problem is to ask the 

Taxpayer to correct the SPT, carry out follow-up and contact the Taxpayer, the 

SPMKP Officer will issue SKPKPP without the Taxpayer's account number 

before the tax refund application is due, and report system problems to LASIS 

(Information System Services) center. Apart from that, Corporate Taxpayer VAT 

Restitution activities are not the main cause of Corporate Taxpayer VAT Receipts 

at KPP Pratama Banjarbaru changing if viewed from the data that has been 

collected and analyzed through documentation and interviews because restitution 

is the taxpayer's right, so even if requested it is will not reduce the portion of tax 

revenue from VAT. 

 
 

Keywords : Value Added Tax, Tax Restitution, Taxpayer 
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ABSTRAKSI 

 

Muhammad Hafizh Alwan Uchtary (2023). Analisis Restitusi Pajak Pertambahan 

Nilai Wajib Pajak Badan Pada KPP Pratama Banjarbaru Periode Tahun 2019- 

2021. Pembimbing: Norlena. 
 

Penelitian ini bertujuan adalah untuk menganalisis proses terjadinya restitusi 

Pajak Pertambahan Nilai Wajib Pajak Badan dan dampaknya terhadap penerimaan 

PPN di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Banjarbaru Periode Tahun 2019-2021. 

Data dikumpulkan dari wawancara dan dokumentasi dengan analisis data terdiri 

atas tiga alur kegiatan yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan/verifikasi. 
 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Proses penyelesaian restitusi pajak 

pada periode tahun 2019 - 2021 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Banjarbaru 

dilakukan sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku dan juga sesuai dengan 

prosedur standar tata cara penyelesaian permohonan pengembalian Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) untuk Wajib Pajak yang dikeluarkan oleh Departemen 

Keuangan Republik Indonesia, Direktorat Jenderal Pajak. Beberapa kendala 

hambatan yang dihadapi oleh pegawai KPP Pratama Banjarbaru dalam proses 

penyelesaian permohonan restitusi pajak pada tahun 2019 sampai dengan 2021 

yaitu seperti ada beberapa Wajib Pajak sulit dihubungi ketika dilakukan 

permintaan nomor rekening Wajib Pajak, kesalahan penginputan bukti 

pemotongan PPh atau bukti pemungutan PPN dalam SPT yang dilakukan oleh 

WP, dan lambatnya update data permohonan restitusi pajak di aplikasi SIDJP. 

Solusi untuk mengatasi kendala tersebut adalah meminta kepada Wajib Pajak 

untuk membetulkan SPT, melakukan follow up dan menghubungi Wajib Pajak, 

Petugas SPMKP akan menerbitkan SKPKPP tanpa nomor rekening Wajib Pajak 

sebelum jatuh tempo permohonan restitusi pajak, dan melaporkan kendala sistem 

ke LASIS (Layanan Sistem Informasi) pusat. Selain itu kegiatan Restitusi PPN 

Wajib Pajak Badan tidak menjadi penyebab utama Penerimaan PPN Wajib Pajak 

Badan di KPP Pratama Banjarbaru berubah jika ditinjau dari data-data yang sudah 

dikumpulkan dan dianalisis melalui dokumentasi dan wawancara karena restitusi 

itu adalah hak wajib pajak, jadi walaupun diminta hal itu tidak akan mengurangi 

porsi penerimaan pajak atas PPN. 
 

Kata Kunci : Pajak Pertambahan Nilai, Restitusi Pajak, Wajib Pajak 
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