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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
ANGGOTA KOPERASI DI KOTA BANJARMASIN

Penelitian ini menjelaskan apakah ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap
kepuasan anggota koperasi di Banjarmasin. Pendekatan dalam penelitian ini
ialah penelitian kuantitatif. Jumlah populasi ini adalah 246 orang sedangkan
yang dijadikan responden sebanyak 23 orang dengan teknik pengambilan sampel
yaitu teknik pengambilan sampel nonprobability sampling, yaitu teknik
pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan sama
bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Jenis
nonprobability sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive
sampling. Purposive sampling merupakan teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu.teknik pengumpulan data dengan cara observasi,
wawancara, dan kuisoner. Serta teknik analisis data yang digunakan dalam
skripsi ini adalah uji validitas, reabilitas, normalitas, homogenitas, linieritas, uji
t, regresi liner sederhana, koefisien diterminan, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas. Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana diketahui
adanya pengaruh yang positif dan signifikan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan anggota koperasi di banjarmasin. Berdasarkan nilai t sebesar 7,818
dengan signifikan 0,00 yang berarti 0,00 < 0,05 jadi Ha diterima dan Ho ditolak.
Hal ini membuktikan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara kualitas
pelayanan terhadap kepuasaan anggota.



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji hanya bagi Allah SWT. Tuhan semesta alam
karena berkat rahmat, taufig, serta hidayah-Nya, maka skripsi ini dapat
diselesaikan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana.

Skripsi ini berjudul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN ANGGOTA KOPERASI DI KOTA BANJARMASIN”,
merupakan salah satau syarat untuk mendapat program Strata-1 di program studi
Pendidikan Ekonomi, Fakultas Keguruan Dan IImu Pendidikan, Universitas
Lambung Mangkurat, Banjarmasin.

Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini,
oleh karena itu saran dan kritik demi kesempurnaan skripsi ini akan diterima
dengan senang hati. Semoga skripsi ini memberikan manfaat, khususnya bagi
peneliti sendiri dan pembaca pada umumnya serta bagi perkembangan ilmu
pengetahuan.

Banjarmasin, 29 Oktober 2023

Siti Nurhaliza

Vi



DAFTAR ISl

ABSTRAK e v
KATA PENGANTAR ..o Vi
DAFTAR PUSTAKA ..t 90
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A, Latar BelaKang ........cccooveiieiiic s 1
B. Identifikasi Masalah ... 5
C. Batasan Masalah ... 6
D. Rumusan Masalah ... 6
E. Tujuan Penelitian ... 7
F. Manfaat PEnelitian .........cccooiiiiiiiiiieee s 7
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ettt 9
AL KOPEIAST ..t 9
1. Pengertian KOPEIASI ........c.ccveiueiieiieiie e 9
2. P ANST: Rl 0] 1<) 1 SR 10
3. Tujuan dan Fungsi KOPEraS ........ccccvvvrieiiiiiiiieeee e 10
4. Prinsip — Prinsip KOPEIaSi .......ccvcveiveriecireiie e 11
5. JeNis - JENIS KOPEIAST .....ecveivieiieciieie e 12
B. Kualitas Pelayanan ..........ccccocvoiiiiiiiiicie e 13
1. Pengertian Kualitas Pelayanan ............ccccoocevveveiiieiiesne e 13
2. Dimensi Kualitas pelayanan ... 15
C. Kepuasan ANQQOLa ........cceerureiriiieiiiiesiieesieeesieeesneessneessneessssesssseees 18

vii



=

Pengertian Kepuasan ANQQOta ..........cccverveerriieieenesieeseesieseaesneas 18
2. Metode Pengukuran Kepuasan Pelanggan ..........c.ccccoeevieeiieiinnnns 20

3. Hubungan Antara Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan

ANGOTA ... 23

D. Kajian Penelitian ReleVaN ..........cccccvvveiieieiiiie e 24
E. Kerangka Berpikir .........ccooviiiiiiiiinese s 27
Fo HIPOLESIS oottt 28
BAB 111l METODELOGI PENELITIAN ..o 29
A. Tempat dan Waktu Penelitian ..........c.cccoveveviieiies e 29
B. Desain Penelitian ..o 29
C. Populasi dan SAMPEl .........cccveiiiieiieie e 29
1. POPUIBSE .. 29

2. SAMPEL .o 30

D. Definisi Operasional Variabel ............cccccooooiiiiiiiiic i, 30
E. Teknik pengumpulan data ... 31
F.  Teknik Prasyarat ANaliSiS .........cccoviiiiiiiiie i 33
G. Teknik Uji Validasi dan Realibilitas Instrument ..............ccccceeveiiennnns 35
H. Teknik AnaliSiS Data ..........cccoiiiriiiiieie e 36

I, Prosedur Penelitian ............ccocooiiieiiiiiiicecc e 36
BAB TV s 38
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccooiiiiiiiieeee 38
A.  Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........ccccoeveeiiieniniiniiieecee, 38
1. Sejarahn KOPEIASH ......cveiieiiiiie e s ee e 38

B.  Hasil PENEIITIAN ..o 39

viii



BAB V et re e ens 87
PENUTUP ..ottt 87
AL KESIMPUIAN L. 87
B.  SAIAN .. 87
DAFTAR PUSTAKA .ot 89



