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ABSTRAK

ANALISIS USER EXPERIENCE PORTAL AKADEMIK MAHASISWA ULM
BERBASIS MOBILE DENGAN PENDEKATAN USER CENTERED DESIGN
(Oleh: Khairi Yahya; Pembimbing: Friska Abadi, S.Kom., M.Kom dan Radityo Adi
Nugroho, S.T., M.Kom; 2023; 41 halaman)

Portal Akademik Mobile merupakan salah satu layanan dari sistem informasi
Universitas Lambung mangkurat yaitu SIMARI. Aplikasi ini dibangun dengan tujuan
untuk mengoptimalkan dan mempermudah mahasiswa dalam melakukan kegiatan
yang berhubungan dengan akademik mahasiswa, namun aplikasi tersebut belum
pernah dilakukan pengujian. Dalam penelitian ini dilakukan pengujian untuk menguji
tingkat penerimaan dan sekaligus meningkatkan kualitas dari Ul/UX aplikasi tersebut.
Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode User Centered Design sebagai
metodologi penelitian dan User Experience Questionaire sebagai metode pengujian
yang digunakan untuk mengukur tingkat penerimaan mahasiswa dan bertujuan untuk
menguji tingkat penerimaan mahasiswa Universitas Lambung Mangkurat sekaligus
untuk meningkatkan kualitas antarmuka aplikasi tersebut sehingga dapat
mempermudah dan meningkatkan kenyamanan dalam mengakses Portal Akademik.
Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas nilai skor per aspek aplikasi Portal
Akademik Mobile berhasil ditingkatkan, peningkatan tersebut diantaranya adalah
aspek Daya Tarik sebesar 13%, aspek Kejelasan sebesar 4%, aspek Ketepatan sebesar
11%, aspek Stimulasi sebesar 38%, dan aspek Kebaruan sebesar 19% namun aspek

Efisiensi menurun sebesar 102%.

Kata kunci: User Centered Design, User Experience Questionnaire, Portal
Akademik Mobile.



ABSTRACT

USER EXPERIENCE ANALYSIS OF MOBILE-BASED ULM STUDENT
ACADEMIC PORTAL WITH USER CENTERED DESIGN APPROACH (By:
Khairi Yahya; Advisors: Friska Abadi, S.Kom., M.Kom and Radityo Adi Nugroho,
S.T., M.Kom; 2023; 41 pages)

The Mobile Academic Portal is one of the services of the Lambung Mangkurat
University information system, SIMARI. This application was built with the aim of
optimizing and facilitating students in carrying out activities related to student
academics, but the application has never been tested. In this study, testing was carried
out to test the level of acceptance and at the same time improve the quality of the Ul /
UX of the application. The research was conducted using the User Centered Design
method as a research methodology and User Experience Questionaire as a testing
method used to measure the level of student acceptance and aims to test the level of
acceptance of Lambung Mangkurat University students as well as to improve the
quality of the application interface so that it can facilitate and increase comfort in
accessing the Academic Portal. The results showed that the quality of the score value
per aspect of the Mobile Academic Portal application was successfully improved, the
increase included the Attractiveness aspect by 13%, the Perspicuity aspect by 4%, the
Dependability aspect by 11%, the Stimulation aspect by 38%, and the Novelty aspect
by 19% but the Efficiency aspect decreased by 102%.

Keywords: User Centered Design, User Experience Questionnaire, Mobile Academic

Portal.
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