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ABSTRAK 

 

Muhammad Rizqy Saputra 1710413610039 Kinerja Dinas Sosial Dalam 

Pengelolaan Panti Asuhan di Kota Tanjung, Tabalong di bimbing oleh Dr. 

Jamaludin. M,Si . 

Tujuan daripada penelitian adalah untuk menilai sejauh mana Kinerja 

Dinas Sosial Dalam Pengelolaan Panti Asuhan di Kota Tanjung. 

 

           Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Unit 

analisis adalah organisasi dalam hal ini adalah Dinas Sosial Kabupaten Tabalong. 

Data yang dikumpulkan terdiri dari data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara kepada informan yang dianggap 

berpotensi untuk dapat memberikan gambaran atau informasi terkait pertanyaan – 

pertanyaan yang akan penulis cari tentunya berhubungan dengan Kinerja Dinas 

Sosial Kabupaten Tabalong. 

 

Hasil Penelitian pada penelitian ini menunjukan bahwa Kinerja Dinas 

Sosial Kabupaten Tabalong dalam Penanganan Panti Asuhan di Kota Tanjung 

diukur menggunakan 5 (lima) indikator kinerja yakni Produktivitas, Kualitas 

Pelayanan, Responsivitas, Responsibilitas, dan Akuntabilitas dan 3 (tiga) faktor 

pengaruh kinerja yakni Kemampuan, Motivasi, dan Lingkungan Pekerjaan. 

Setelah dilakukan penelitian terhadap pihak terkait maka dapat disimpulkan hasil 

bahwa kinerja yang dilakukan Dinas Sosial sudah maksimal dalam penanganan 

Panti Asuhan di Kota Tanjung dengan diukur melalui 5 (lima) indikator dan 3 

(tiga) faktor yang mempengaruhi kinerja. 

 

Kata Kunci: Kinerja, Dinas Sosial, Panti Asuhan, Kesejahteraan, Kota Tanjung 
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ABSTRACT 

Muhammad Rizqy Saputra 1710413610039 The Performance Of The 

Social Service In Managing An Orphanage In Tanjung City, Tabalong is 

Guided By Dr. Jamaludin. M,Si. 

The purpose of the research is to assess the extent of the performance of 

the Department of Social Affairs in the Management of Orphanages in Tanjung 

City. 

 

The research method used is descriptive qualitative method. The unit of 

analysis is the organization in this case the Tabalong District Social Service. The 

data collected consists of primary data and secondary data. The data collection 

technique was carried out through interviews with informants who were 

considered to have the potential to be able to provide an overview or information 

related to the questions that the writer was looking for, of course, related to the 

performance of the Tabalong Regency Social Service. 

 

The results of this study indicate that the Performance of the Tabalong 

Regency Social Service in Handling Orphanages in Tanjung City is measured 

using 5 (five) performance indicators namely Productivity, Service Quality, 

Responsiveness, Responsibility, and Accountability and 3 (three) factors 

influencing performance namely Ability, Motivation, and Work Environment. 

After conducting research on related parties, it can be concluded that the 

performance carried out by the Social Service has been maximal in handling the 

Orphanage in Tanjung City by being measured through 5 (five) indicators and 3 

(three) factors that affect performance. 

 

Keywords :Performance, Social Service, Orphanage, Well-being, City of  

Tanjung 
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