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Abstrak

Lukman Aji Syah Putra, 1810413310011, 2018. “Kinerja Dinas Kebudayaan,
Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Dalam Pengembangan Objek Wisata Museum
Lewu Hante Kabupaten Barito Timur.”. Di bimbingan Ibu Sandra Bhakti Mafriana

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja Dinas Kebudayaan,
Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Dalam Pengembangan Objek Wisata Museum
Lewu Hante Kabupaten Barito Timur. Metode yang digunakan Kualitatif dengan tipe
deskriptif. Teori pada penelitian ini menggunakan teori Kinerja berdasarkan
Zeithaml., et al dalam Ratminto 2005 yang mempunyai lima faktor yang antara lain
Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Emphaty. Sumber informan kunci
adalah Kepala Bidang Pariwisata dan Seksi Perlindungan, Pemeliharaan, Sejarah,
Purbakala dan Permuseuman. Data yang didapatkan dengan observasi, dokumentasi,
dan juga wawancara yang nantinya akan dianalisis berdasarkan Miles dan Huberman.

Hasil penelitian membuktikan mengenai Kinerja Dinas, Pariwisata. Pemuda
dan Olahraga dalam Pengembangan Objek Wisata Museum Lewu Hante Kabupaten
Barito Timur berjalan sudah cukup baik. Terlihat dari faktor tangibles dari
ketampakan fisik gedung museum, fasilitas, perlengkapan, pegawai, sarana
komunikasi yang sudah memadai. Pada faktor Reability masih belum optimal
dikarenakan pelayanan untuk pengunjung masih ada yang kurang. Responsiveness
sudah berjalan dengan optimal karena pelayanan yang ada di museum memiliki
prosedur terhadap pelayanan. Assurance ang meliputi SOP didalamnya sudah
berjalan baik. Pada faktor Emphaty berlangsung dengan cukup baik kerena pelayanan
yang diberikan kepada pengunjung secara cepat dan tidak berbelit-belit maka dari itu
dapat dikatakan sudah cukup baik

Disarankan kepada Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga
perlu menyediakan Pemandu wisata di museum lewu hante. Karena pemandu ini
berguna untuk pengunjung museum dalam hal menjelaskan koleksi museum.
Pemerintah perlu melakukan perbaikan gedung museum yang sudah mulai rapuh di
bagian lantai.

Kata Kunci: Kinerja Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga,
Pengembangan Objek Wisata



Abstract

Lukman Aji Syah Putra, 1810413310011, 2018 "Performance of the Office of
Culture, Tourism, Youth and Sports in the Development of Lewu Hante Museum
Tourism Objects, East Barito Regency.”. Under the guidance of Mother Sandra
Bhakti Mafriana

This study aims to determine the performance of the Office of Culture,
Tourism, Youth and Sports in the Development of Tourism Objects in the Lewu
Hante Museum, East Barito Regency. The method used is qualitative with descriptive
type. The theory in this study uses performance theory based on Zeithaml., et al in
Ratminto 2005 which has five factors which include Tangibles, Reliability,
Responsiveness, Assurance, Empathy. Sources of key informants are the Head of
Tourism and the Section for Protection, Preservation, History, Antiquities and
Museums. The data obtained by observation, documentation, and interviews will later
be analyzed based on Miles and Huberman.

The results of the research prove the Performance of the Department of
Tourism. Youth and Sports in the Development of the Lewu Hante Museum Tourism
Object in East Barito Regency is going quite well. It can be seen from the tangibles
factor of the physical appearance of the museum building, facilities, equipment,
employees, adequate means of communication. The Reability factor is still not
optimal because the service for visitors is still lacking. Responsiveness has been
running optimally because the services in the museum have procedures for service.
Assurance which includes SOP in it is already running well. The Emphaty factor is
going quite well because the services provided to visitors are fast and straightforward,
so it can be said that it is good enough

It is suggested that the Department of Culture, Tourism, Youth and Sports
should provide tour guides at the Lewu Hante Museum. Because this guide is useful
for museum visitors in terms of explaining museum collections. The government
needs to make repairs to the museum building which is already fragile on the floors.

Keywords: Performance of the Department of Culture, Tourism, Youth and Sports,
Tourism Object Development
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