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MOTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, Maka apabila kamu telah selesai
(dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain”. (QS. Al
— Insyiroh: 6-7).

MAN JADDA WAJADA

“Barangsiapa siapa bersungguh-sungguh, pasti akan mendapatkannya.”

“To get something you never had, you have to do something you never did.”

(José N. Harris)

PERSEMBAHAN

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji dan syukur khadirat Allah SWT Tuhan
Yang Maha Esa, atas kuasa dan ridhoNya, dan sholawat selalu tercurah kepada
baginda nabi Muhammad SAW, karya ilmiah skripsi yang sederhana ini

dipersembahkan bagi orang-orang yang kucintai dan kusayangi:

Ayahanda dan ibunda terkasih,

Kedua orang tua yang tercinta Ayahanda Normansyah dan Ibunda Yuni yang selalu berdoa dan
bekerja keras untuk kesuksesan dan kebahagiaan anak-anaknya, membesarkan dan mendidik
dengan kasih sayang, mengajarkan kebaikan, amanah, kejujuran, yang selalu mengingatkan untuk
tidak lupa mengucapkan Maaf, tolong, dan terimakasih dalam setiap langkah anak-anak nya, dan
yang selalu mengajarkan dan mendo’a kan untuk hidup sederhana tidak terjerumus alur
pergaulan dan harus bisa menjadi diri sendiri yang selalu melakukan kebaikan dalam hidup, agar
karya ini menjadi kebajikan, saya degan bangga melimpahkan kepada kedua orang tua saya. Agar
kelulusan ini menjadi langkah awal untuk menjadi lebih baik dari hari ini. Dan ridho merekalah

yang saya sangat harapkan.

Adik-adikku Tercinta dan Tersayang

Mengucapkan terimakasih sekali kepada adik-adik ku Ahmad Darmawi dan Norhasanah
yang selalu menghibur dan memberikan semangat yang membuat saya bahagia dalam

viii



menjalani hari demi hari dan membuat saya sangat bersemangat dalam menyelesaikan
tugas akhir ini terimakasih sekali atas smua bantuan nya selama ini.

Dosen Pembimbing Skripsi

Terimakasih kepada Ibu Prof. Dr. Suprapto, S.H., M.H., atas bimbingan dan nasihatnya selama
ini, sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya sesuai dengan harapan dan
keinginan. Engkau merupakan panutan bagi kami semua.



RINGKASAN

Risna, Februari 2024. PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN DI BADAN
PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN. Skripsi, Program Sarjana Program
Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 61 halaman.
Pembimbing Utama Prof. Dr. Suprapto, S.H., M.H

Melalui Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK), badan ini sah didirikan dan memiliki legitimasi untuk menjalankan
tugasnya. Badan ini dibentuk sebagai respon atas tidak efektifnya badan peradilan dalam
menjalankan tugasnya. Harapan dengan terbentuknya badan ini, dapat menangani dan
menyelesaikan sengketa antara pelaku usaha dengan konsumen. Undang-undang
Perlindungan Konsumen (UUPK) telah memberikan kedudukan yang sejajar terhadap
Badan Penyelesai Sengketa Konsumen (BPSK) setara dengan lembaga peradilan dalam
penyelesaian sengketa, sehinggan jjbadan ini memiliki kompetensi yang harus diakui, dan
dihormati oleh lembaga peradilan lainnya.

Namun, dalam praktiknya, putusan BPSK banyak yang dianulir oleh pengadilan terutama
Mahkamah Agung (MA) karena putusan BPSK dianggap melampaui kewenangan yang
diberikan oleh Undang Undang Perlindungan Konsumen (UUPK) sehingga harus
dibatalkan. Tentu ini membawa implikasi yang serius dalam penegakan hukum
perlindungan konsumen di Indonesia. Berdasar dari putusan kasasi yang dilansir website
Mahkamah Agung, majelis kasasi telah menganulir 127 keputusan Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen (BPSK) sepanjang lima bulan terakhir. Konsumen umumnya
menggugat bank, leasing, atau asuransi. Contohya Sancho, yang menggugat Adira
Finance terkait dengan kredit dua kendaraan. Sancho tidak terima Adira Finance menarik
dua kendaraaannya karena telat membayar kredit. Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) Palangkaraya memutuskan Adira Finance untuk membayar kerugian
Sancho karena dua mobilnya tidak beroperasi sebesar Rp. 466 Juta. Tapi Mahkamah
Agung (MA) menganulir putusan BPSK itu, Majelis kasasi yang terdiri dari Hamdi, Panji
Widagdo, dan Ibrahim menilai kasus itu bukanlah kasus sengketa konsumen, melainkan
wanprestasi. Oleh karena itu, seharusnya sengketa tersebut diselesaikan diPengadilan
Umum uraian tersebut menyatakan bahwa tidak semua perkara sengketa konsumen dapai
diselesaikan di BPSK dilihat dari problema di atas masih banyak terjadi salah paham
terkait kriteria perkara sengketa konsumen yang dapat diselesaikan oleh BPSK.

Tujuan penelitian skripsi ini adalah Untuk mengetahui kriteria perkara sengketa
konsumen yang dapat di selesaikan di BPSK. Dan untuk menjelaskan tindakan hukum
penyelesaian perkara jika Kkriteria perkara terpenuhi ataupun tidak terpenuhi. Penelitian
ini menggunakan penelitian hukum normatif. Pengolahan dan analisis penulisan ini
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menggunakan bahan hukum dari mempelajari Perundang-undangan dan studi
kepustakaan atau studi dokumen yang berkaitan dengan objek yang diteliti. Penelitian ini
bersifat deskriptif analitis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa:

Kurangnya kejelasan kriteria perkara BPSK merupakan permasalahan yang perlu segera
di addressed. Upaya penyempurnaan peraturan, peningkatan sosialisasi, pengembangan
pedoman interpretasi, dan penyesuaian peraturan dengan perkembangan zaman,
diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi BPSK dalam menyelesaikan
sengketa konsumen.

. Jika semua kriteria terpenuhi, maka konsumen dapat mengajukan gugatan ke BPSK
dengan mengikuti Tata cara penyelesaian sengketa konsumen diatur dalam Undang-
Undang No.8 Tahun 1999 jo. Kemenperindag No.350/MPP/12/2001 tentang Pelaksanaan
Tugas dan Wewenang Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen. Proses
penyelesiannyapun diatur sangat sederhana dan sejauh mungkin dihindari dari suasana
yang formal. UUPK menentukan apabila telah dipilih upaya penyelesaian sengketa
konsumen di luar pengadilan, gugatan melalui pengadilan hanya dapat ditempuh apabila
upaya tersebut dinyatakan tidak berhasil oleh salah satu pihak yang bersengketa. Dengan
melalui tajhapan mulai dari Tahap pengajuan gugatan, Tahap persidangan, dan Tahap
putusan. Jika sengketa konsumen tidak memenuhi kriteria yang ditetapkan oleh BPSK
(Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen), terdapat beberapa alternatif tindakan hukum
yang dapat melalui Pengadilan Negeri, Lembaga Arbitrase, Negosiasi, Mediasi, dan
Bantuan hukum bagi konsumen.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian skripsi ini adalah Untuk mengetahui kriteria perkara sengketa
konsumen yang dapat di selesaikan di BPSK. Dan untuk menjelaskan tindakan hukum
penyelesaian perkara jika Kkriteria perkara terpenuhi ataupun tidak terpenuhi. Penelitian
ini menggunakan penelitian hukum normatif. Pengolahan dan analisis penulisan ini
menggunakan bahan hukum dari mempelajari Perundang-undangan dan studi
kepustakaan atau studi dokumen yang berkaitan dengan objek yang diteliti. Penelitian ini
bersifat deskriptif analitis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pertama, Kurangnya kejelasan kriteria perkara
BPSK merupakan permasalahan yang perlu segera di addressed. Upaya penyempurnaan
peraturan, peningkatan sosialisasi, pengembangan pedoman interpretasi, dan penyesuaian
peraturan dengan perkembangan zaman, diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan
efisiensi BPSK dalam menyelesaikan sengketa konsumen. Kedua. Jika semua kriteria
terpenuhi, maka konsumen dapat mengajukan gugatan ke BPSK dengan mengikuti Tata
cara penyelesaian sengketa konsumen diatur dalam Undang-Undang No.8 Tahun 1999 jo.
Kemenperindag N0.350/MPP/12/2001 tentang Pelaksanaan Tugas dan Wewenang Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen. Proses penyelesiannyapun diatur sangat sederhana
dan sejauh mungkin dihindari dari suasana yang formal. UUPK menentukan apabila telah
dipilih upaya penyelesaian sengketa konsumen di luar pengadilan, gugatan melalui
pengadilan hanya dapat ditempuh apabila upaya tersebut dinyatakan tidak berhasil oleh
salah satu pihak yang bersengketa. Dengan melalui tahapan mulai dari Tahap pengajuan
gugatan, Tahap persidangan, dan Tahap putusan. Jika sengketa konsumen tidak
memenuhi kriteria yang ditetapkan oleh BPSK (Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen), terdapat beberapa alternatif tindakan hukum yang dapat melalui Pengadilan
Negeri, Lembaga Arbitrase, Negosiasi, Mediasi, dan Bantuan hukum bagi konsumen.
Kata Kunci: Kriteria Perkara, Konsumen, Alternatif Tindakan Hukum
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