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MOTO
A lesson without pain is meaningless. That’s because no one can gain without sacrificing
something. But by enduring that pain and overcoming it, he shall obtain a powerful, unmatched

heart. — Edward Elric (Fullmetal Alchemist)
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RINGKASAN
Annisa Sayyida. Desember 2023. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP
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TUKANG GIGI. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 52 halaman. Pembimbing: Prof. Dr.
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Jaminan perlindungan konsumen adalah segala upaya yang menjamin adanya
kepastian hukum untuk memberi perlindungan kepada konsumen. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian hukum normatif dan analisis terhadap bahan
hukum primer dan bahan hukum sekunder menggunakan Pendekatan Undang-
Undang (statute approach) dan Pendekatan Konseptual (Conceptual Approach)
kemudian disusun secara sistematis. Hasil penelitian menunjukkan tentang
bagaimana tanggung jawab pelaku usaha dalam memberikan pertanggung jawaban
atas jasa yang tidak sesuai serta bagaimana upaya hukum oleh konsumen akibat
jasa yang membahayakan konsumen.

Tanggung jawab pelaku usaha, sebagaimana diatur dalam UU No. 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen dalam Pasal 19 dalam ayat (1) (2) (3) dan
(4) dengan tidak menutup kemungkinan kewajiban ganti rugi oleh pelaku usaha
tidak perlu dilakukan terhadap konsumen, apabila pelaku usaha mampu
membuktikan penyebab jasa yang tidak sesuai bukanlah karena kesalahan pelaku
usaha melainkan konsumen sendiri, sebagaimana diatur dalam ayat (5). Upaya
hukum untuk melindungi konsumen terhadap jasa oleh pelaku usaha agar tidak

merugikan pihak konsumen secara normatif telah diatur mengenai larangan



langaran bagi pelaku usaha dalam melakukan jasa yang diluar tanggung jawabnya
tidak sesuai dengan syarat dan ketentuan peraturan perundang-undangan. Sanksi
hukum akan diberlakukan apabila pelaku usaha melanggar larangan-larangan
tersebut. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen,
mengatur mengenai perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha. Dari hasil
penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa tanggung jawab pelaku usaha
memberikan ganti rugi atas jasa yang merugikan konsumen dapat berupa
pengembalian uang atau penggantian barang yang sejenis atau setara nilainya, atau
perawatan kesehatan dan/atau pemberian santunan yang sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Pemberian ganti rugi dilaksanakan
dalam tenggang waktu 7 (tujuh) hari setelah tanggal transaksi. Upaya hukum untuk
mencegah konsumen tidak dirugikan akibat barang yang digunakan dalam keadaan
rusak melalui pemenuhan kewajiban pelaku usaha untuk melaksanakan kegiatan
usaha dengan beritikad baik. Pelaku usaha harus memberi kompensasi, ganti rugi
dan/atau penggantian atas kerugian akibat penggunaan, pemakaian dan
pemanfaatan barang yang diperdagangkan tidak sesuai dengan yang dijanjikan.
Kebutuhan masyarakat di Indonesia khususnya sebagai konsumen semakin
meningkat seiring berkembangnya jaman. Mulai dari kebutuhan primer seperti
makanan dan pakaian, kebutuhan sekunder seperti elektronik dan hiburan, serta
kebutuhan tersier yang tujuannya untuk meningkatkan status sosial dan memenuhi
kebutuhan yang dimiliki seseorang seperti perhiasan dan kosmetik. Kebutuhan
primer dan sekunder seseorang tentu akan didahulukan untuk dipenuhi ketimbang

kebutuhan tersier. Dan di jaman sekarang, kebutuhan tersier seperti estetika sama
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pentingnya dengan kebutuhan primer dan sekunder. Namun, realitanya masih
banyak ditemukan adanya perawatan gigi yang tidak memenuhi standar kesehatan.
Bahkan ada juga yang tidak memiliki izin untuk membuka jasa seperti tukang gigi.
Hal ini tentunya menaruh konsumen dalam posisi yang berisiko karena kurangnya
informasi yang diterima. Hubungan antara konsumen dengan pelaku usaha
sejatinya memang perlu untuk terus diawasi. Dalam Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terdapat banyak pengaturan
mengenai hubungan antara konsumen dengan pelaku usaha. Seperti tentang apa
yang menjadi hak, kewajiban, maupun tanggung jawab dari masing-masing
konsumen maupun pelaku usaha. Penerapan dari undang-undang ini tentu sangatlah
diperlukan demi terjaminnya perlindungan atas konsumen serta sikap tanggung
jawab dari pelaku usaha itu sendiri. Terlebih perawatan gigi termasuk kebutuhan
yang digunakan dalam jangka waktu panjang oleh konsumen, apabila terdapat
perawatan gigi yang tidak sesuai dengan SOP kesehatan tentu berpotensi
menimbulkan kerugian bagi konsumen. Dari sisi konsumen sendiri, bisa jadi
kurangnya pengetahuan atas jasa yang dilakukan menyebabkannya ada di posisi
yang kurang menguntungkan. Maka dari pada itu, baik terhadap konsumen mau
pun pelaku usaha, sama-sama diperlukan adanya pengawasan serta edukasi yang
tepat. Karena dalam hal ini tidak hanya hak konsumen yang perlu diperhatikan
pemenuhannya, selain itu juga ada kewajiban produsen yang patut dipertanyakan

pertanggung jawabannya.
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ABSTRAK
Annisa Sayyida. Desember 2023. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP
KONSUMEN YANG DIRUGIKAN ATAS JASA VENEER GIGI OLEH
TUKANG GIGI. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 52 halaman. Pembimbing: Prof. Dr.

Djoni Sumardi Gozali S.H. M.Hum.

Perlindungan hukum terhadap konsumen merupakan upaya untuk melindungi
penggunaan suatu barang dan/atau jasa. Konsumen adalah orang yang
menggunakan barang dan/atau jasa yang berhak memperoleh kenyamanan dan
keamanan dalam penggunaan barang dan/atau jasa tersebut. Pelaku usaha adalah
orang-orang yang menyediakan barang dan/atau jasa yang bertanggung jawab
kepada konsumen yang dirugikan oleh pelaku korporasi tersebut. Permasalahan
yang terjadi pada pelayanan tukang gigi, konsumen kurang mendapatkan pelayanan
yang memenuhi standar perawatan gigi. Tujuan dari skripsi ini adalah untuk
mengetahui tanggung jawab tukang gigi dan upaya hukum apa yang bisa ditempuh
atas jasa tukang gigi yang merugikan konsumen. Jenis penelitian ini adalah
normatif, karena penulis dalam penelitian ini mdalah penelitian hukum di
perpustakaan, menganalisis suatu permasalahan hukum melalui peraturan
perundang-undangan, literatur dan bahan referensi lainnya yang berkaitan dengan
perlindungan konsumen Jasa Praktik Tukang Gigi.

Dari hasil kajian tersebut, ada dua hal utama yang dapat diambil. Pertama,
upaya hukum negara terhadap konsumen dan pelaku usaha adalah dengan

diterbitkannya Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999
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guna mendamaikan kedudukan konsumen dengan pelaku usaha. Selain
PERMENKES nomor 39 terbitan tahun 2014 tentang konsultasi, pengawasan dan
perizinan, memuat hak dan tanggung jawab konsumen sebagai pasien dokter gigi
profesional dan dokter gigi sebagai pelaku usaha. Kedua, pedagang gigi berperan
sebagai pelaku usaha atas jasa yang diberikan, sehingga konsumen dapat
terlindungi dari praktik-praktik yang dapat menimbulkan kerugian yang dapat
dikenakan sanksi administratif apabila terjadi wanprestasi, pemutusan sementara,

atau pemutusan hubungan kerja tetap.

Kata Kunci (keyword): perlindungan konsumen, tukang gigi, upaya hukum
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