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ABSTRAK 

 

ANNISA ARMA SAFITRI, NIM. 1710413620015, 2023 Stagnan Implementasi 

Kebijakan Publik Pada Program Smart City Angkutan Gratis Dalam Kota Bagi 

Pelajar Dan Masyarakat Umum Kabupaten Tabalong. Siti Mauliana.  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana stagnan implementasi 

kebijakan publik pada program Smart City angkutan gratis dalam kota bagi pelajar 

dan masyarakat umum Kabupaten Tabalong. Dalam penelitian ini menggunakan tipe 

penelitian yang bersifat deskriptif kualitatif. Pada penelitian ini, menggunakan teknik 

pengumpulan Triangulasi teknik ini merupakan gabungan dari tiga teknik yaitu 

teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik Analisis data dalam 

penelitian melalui tiga alur yaitu reduksi data, penyajian data  dan verifikasi data 

serta penarikan kesimpulan.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sejauhmana Stagnan implementasi 

kebijakan publik Layanan angkutan yang nyaman dan gratis dalam kota (Studi 

program smart city angkutan gratis dalam kota) Standarisasi Sarana dan Prasarana 

serta fasilitas dan pelayanan Kerja di lingkungan Kabupaten Tabalong berdasarkan 

perspektif Grindle masih terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaannya. Harapan 

besar dengan adanya kebijakan ini akan memberikan solusi dan alternatif atas 

berbagai permasalahan yang terjadi dalam penggunan Layanan angkutan gratis 

dalam kota bagi pelajar dan masyarakat di Kabupaten Tabalong. 

 

Kata Kunci:  Smart City, Stagnan, Implementasi 
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ABSTRACT 

 

ANNISA ARMA SAFITRI, NIM. 1710413620015, 2023 Stagnant Implementation 

of Public Policy in the Smart City Free Transportation Program in the City for 

Students and the General Public of Tabalong Regency. Siti Mauliana. 

 

This research aims to find out how stagnant the implementation of public 

policy in the Smart City program is free intracity transportation for students and the 

general public in Tabalong Regency. This research uses a descriptive qualitative 

research type. In this research, using the Triangulation collection technique, this 

technique is a combination of three techniques, namely observation, interview and 

documentation techniques. Data analysis techniques in research go through three 

channels, namely data reduction, data presentation and data verification and 

drawing conclusions. 

 

The results of the research show that to what extent is the implementation of 

public policy stagnant, comfortable and free transportation services in the city (Study 

of the smart city program, free transportation in the city), standardization of facilities 

and infrastructure as well as work facilities and services in the Tabalong Regency 

environment based on Grindle's perspective, there are still several obstacles in its 

implementation. There is great hope that this policy will provide solutions and 

alternatives to various problems that occur in the use of free transportation services 

in the city for students and the community in Tabalong Regency. 

 

Keywords: Smart City, Stagnant, Implementation 
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