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Rizki Hana Shafura

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah: 1) Mengetahui bagaimana akibat hukum
jika pengembalian barang dari konsumen ke pelaku usaha terjadi setelah lewat hari
ke tujuh, 2) Mengetahui tanggung jawab pihak pelaku usaha jika konsumen
menderita kerugian dengan barang yang diterima tidak sesuai dengan barang yang
dipesan.

Menurut hasil dari penelitian Skripsi ini menunjukkan bahwa: Pertama, Akibat
hukum jika pengembalian barang dari konsumen ke pelaku usaha lebih dari 7 hari
yaitu diselenggarakan upaya hukum untuk mencegah konsumen tidak dirugikan
akibat barang yang digunakan dalam keadaan rusak melalui pemenuhan kewajiban
pelaku usaha untuk melaksanakan kegiatan usaha dengan beritikad baik. Pelaku
usaha harus memberi kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian atas kerugian
akibat penggunaan, pemakaian dan pemanfaatan barang yang diperdagangkan tidak
sesuai dengan yang dijanjikan. Kedua, Tanggung jawab pelaku usaha terhadap
kerugian konsumen adalah dengan memberikan ganti rugi atas kerusakan,
pencemaran, dan atau kerugian konsumen akibat mengonsumsi barang dan atau jasa
yang dihasilkan atau diperdagangkan. Pembayaran pengganti kerugian merupakan
tanggung jawab paling utama dari pelaku usaha, ganti kerugian menurut UUPK
dapat berupa: pengembalian uang, penggantian barang dan atau jasa yang sejenis
atau setara nilainya, perawatan kesehatan, dan pemberian santunan. Perlindungan
hukum terhadap konsumen di Indonesia yaitu: a) Telah dikeluarkannya peraturan
yang bertujuan untuk menjamin hak-hak konsumen b) Penegakkan peraturan
melalui sanksi hukum administrasi, hukum pidana, dan hukum perdata sehingga
terpenuhinya hak-hak konsumen benar-benar terpenuhi.

Kata Kunci: perlindungan hukum, konsumen, pengembalian barang
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RINGKASAN

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP PENGEMBALIAN
BARANG OLEH KONSUMEN KE PELAKU USAHA ATAS
KEGIATAN JUAL BELI

(Rizki Hana Shafura, 2023, 63 hlm)

Permasalahan yang sangat sering terjadi diantara pelaku usaha dan konsumen yaitu
kebanyakan konsumen yang membeli barang di aplikasi ecommerce dimana barang
yang datang tidak sesuai dengan apa yang dipesan bisa dikarenakan kosongnya
barang dipesan ataupun tidak adanya pilihan yang dipilih oleh konsumen yang
kemudian akan dikirimkan oleh penjual secara acak barang sejenis yang tidak
sesuai dengan kemauan konsumen itu sendiri. Hal ini sangatlah merugikan
konsumen dikarenakan konsumen merasa tidak membutuhkan barang lain selain
apa yang dipesan sehingga ingin mengajukan pengembalian dana berupa uang tunai
sesuai dengan cara pembayaran awal dalam pembelian barang tersebut agar dapat
digunakan untuk membeli keperluan lainnya. Namun dalam proses melakukan
refund atau pengembalian dana terkesan bertele-tele dan juga terkadang tidak
adanya respon dari penjual terhadap keluhan konsumen tersebut.

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah: 1) Mengetahui bagaimana akibat hukum
jika pengembalian barang dari konsumen ke pelaku usaha terjadi setelah lewat hari
ke tujuh, 2) Mengetahui tanggung jawab pihak pelaku usaha jika konsumen
menderita kerugian dengan barang yang diterima tidak sesuai dengan barang yang
dipesan.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif. Penelitian ini dilakukan
Peneliti dengan studi kepustakaan, untuk menjawab permasalahan yang ada dengan
mengumpulkan bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. Kemudian bahan-
bahan hukum yang diperoleh doplah dan dianalisa deduktif dan induktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1. Akibat hukum jika pengembalian barang dari konsumen ke pelaku usaha
lebih dari 7 hari yaitu diselenggarakan upaya hukum untuk mencegah
konsumen tidak dirugikan akibat barang yang digunakan dalam keadaan
rusak melalui pemenuhan kewajiban pelaku usaha untuk melaksanakan
kegiatan usaha dengan beritikad baik. Pelaku usaha harus memberi
kompensasi, ganti rugi dan/atau penggantian atas kerugian akibat
penggunaan, pemakaian dan pemanfaatan barang yang diperdagangkan
tidak sesuai dengan yang dijanjikan

2. Tanggung jawab pelaku usaha terhadap kerugian konsumen adalah dengan
memberikan ganti rugi atas kerusakan, pencemaran, dan atau kerugian
konsumen akibat mengonsumsi barang dan atau jasa yang dihasilkan atau
diperdagangkan. Pembayaran pengganti kerugian merupakan tanggung
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jawab paling utama dari pelaku usaha, ganti kerugian menurut UUPK dapat
berupa: pengembalian uang, penggantian barang dan atau jasa yang sejenis
atau setara nilainya, perawatan kesehatan, dan pemberian santunan.
Perlindungan hukum terhadap konsumen di Indonesia yaitu: a) Telah
dikeluarkannya peraturan yang bertujuan untuk menjamin hak-hak
konsumen b) Penegakkan peraturan melalui sanksi hukum administrasi,
hukum pidana, dan hukum perdata sehingga terpenuhinya hak-hak
konsumen benar-benar terpenuhi.
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