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ABSTRAK

Salsabila Dwi Khairunnisa, 1810413320019, Tingkat Optimalisasi
Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Roda Empat Kendaraan Dinas pada Unit

Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Samsat Batulicin.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis upaya apa
yang dilakukan oleh Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Batulicin untuk
meningkatkan optimalisasi pembayaran pajak kendaraan bermotor roda empat
kendaraan dinas. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Roda
Empat Kendaraan Dinas yang menunggak pada Unit Pelayanan Pendapatan Daerah
(UPPD) Samsat Batulicin. Teknik pengambilan sampel dengan nonprobelitiy
sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam menganalisis data yang dikumpulkan
adalah dengan menggunakan metode analisis deskriptif.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya dapat
disimpulkan bahwa hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis 1 diterima yaitu
adanya upaya Tingkat Optimalisasi Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Roda
Empat Kendaraan Dinas oleh Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Samsat
Batulicin. Adapun pernyataan tersebut dibuktikan oleh jawaban responden dari
indikator memperluas basis penerimaan, memperkuat proses pemungutan,
meningkatkan pengawasan, meningkatkan efisiensi administrasi dan menaikan biaya
pemungutan, meningkatkan kapasitas penerimaan yang menunjukkan hasil optimal

secara keseluruhan.

Kepada UPPD Samsat Batulicin untuk meningkatkan penerimaan pajak
kendaraan bermotor perlu kiranya dukungan dari semua pihak baik itu masyarakat
selaku wajib pajak dan perlu di tingkatkan motivasi kerja unit pelayanan pendapatan
daerah Samsat Batulicin dalam meningkatkan target penerimaan pajak kendaraan

bermotor.



Kata Kunci: Tingkat Optimalisasi, Pajak Kendaraan Bermotor, Unit Pelayanan
Pendapatan Daerah (UPPD).



ABSTRACT
Salsabila Dwi Khairunnisa, 1810413320019, Level of Optimization of Tax Payment for

Four-wheeled Motor Vehicles for Service Vehicles at the Samsat Batulicin Regional
Revenue Service Unit (UPPD).

The purpose of this study was to find out and analyze what efforts were made
by the Batulicin Regional Revenue Service Unit (UPPD) to optimize tax payments for
four-wheeled motorized official vehicles. The population and sample in this study are
four-wheeled official vehicle taxpayers who are in arrears at the Samsat Batulicin
Regional Revenue Service Unit (UPPD). Sampling technique with nonprobelity
sampling. The analytical technique used in analyzing the data collected is to use
descriptive analysis method.

Based on the results of the analysis described in the previous chapter regarding
the level of optimization of tax payments for four-wheeled official vehicles at the
Samsat Batulicin revenue service unit, it can be interpreted that the results of the study
indicate that hypothesis 1 is accepted, namely that there is an effort to optimize the
level of tax payments for four-wheeled motorized vehicles by units Regional Revenue
Service (UPPD) Samsat Batulicin. These characteristics are evidenced by the
respondents' answers on the indicators of broadening the revenue base, strengthening
the withdrawal process, increasing supervision, increasing poison efficiency and
increasing cost absorption, increasing revenue capacity which shows optimal results
overall.

For the UPPD Samsat Batulicin to increase motorized vehicle tax revenue, it
is necessary to support from all parties, both the community as taxpayers and the work
motivation of the Samsat Batulicin regional revenue service unit in increasing the

target of motorized vehicle tax revenue.

Keywords: Optimization, Motor Vehicle Tax, Regional Revenue Service Unit
(UPPD).
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