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ABSTRACT 

Angga Pramuja, 1810412610006, 2024, Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Ikan Hias Olif Aquatic. 

Dibawah bimbingan bapak Hasanur Arifin. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh secara parsial dan 

simultan Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif sebab menguji 

kausalitas antar variabel. Sampel dipilih sebanyak 100 orang yang diambil dengan 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner dan 

dianalisis dengan regresi berganda. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa Harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, dengan besar pengaruhnya 56 % dengan tingkat hubungan 

sedang, Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan 

besar pengaruh 42,3% dengan tingkat hubungan rendah.  

Harga dan Kualitas Pelayanan secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, dengan besar pengaruhnya 89,3 % dengan tingkat hubungan 

kuat. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan , Keputusan Pembelian 

  



 

 

ABSTRACT 

Angga Pramuja, 1810412610006, 2024, The Influence of Price and Service 

Quality on Purchasing Decisions at the Olif Aquatic Ornamental Fish Shop. Under 

the guidance of Mr. Hasanur Arifin. 

The aim of this research is to examine the partial and simultaneous 

influence of price and service quality on purchasing decisions. 

This research uses a quantitative approach because it tests causality 

between variables. The sample was selected as 100 people taken using purposive 

sampling technique. Data was collected using a questionnaire and analyzed using 

multiple regression. 

The research results prove that price influences purchasing decisions, with 

a large influence of 56% with a medium level of relationship, Service Quality 

influences purchasing decisions with a large influence of 42.3% with a low level of 

relationship.  

Price and Service Quality together influence purchasing decisions, with a 

large influence of 89.3% with a strong relationship level. 

Keywords: Price, Service Quality, Purchasing Decisions
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