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ABSTRAK

Ida Rahmawati, 2023. Pengaruh Pola Asuh Demokratis Terhadap Emotional
Labor Pada Generasi Z Pembimbing: (1) Dr. Nina Permata Sari, S.Psi, M.Pd (2)
Dr. Ririanti Rachmayanie J., S. Psi, M. Pd.

Kata Kunci: Pola Asuh Demokratis, Emotional Labor, Mahasiswa.

Generasi Z adalah generasi yang lahir pada tahun 1995-2010 yang saat ini
tumbuh sebagai remaja, pada saat ini mereka memerlukan sekali adanya
pengontrolan emosi atau disebut emotional labor. Lingkungan keluarga memegang
peran penting dalam membentuk emotional anak. Pola asuh orang tua terutama pola
asuh demokratis dapat memberikan pengaruh terhadap emotional anak. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pola asuh demokratis terhadap
emotional labor pada mahasiswa jurusan limu Pendidikan Universitas Lambung
Mangkurat Banjarmasin angkatan 2019 .

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian pengaruh. Penelitian dilakukan pada Jurusan Illmu Pendidikan
Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin angkatan 2019 dengan alat
pengumpul data berupa angket skala likert. Analisis data yang digunakan yaitu
statistik deskriptif dan regresi linear sederhana dengan populasi sebanyak 583
Mahasiswa. Peneliti mengambil teknik penarikan random sampling dan didapatkan
205 sampel.

Adapun hasil dari penelitian, yaitu nilai signifikansi untuk pengaruh pola
asuh demokratis (X) terhadap emotional labor (Y) adalah sebesar 0,001 > 0,05.
Hal ini menunjukkan bahwa HO di tolak dan Ha diterima, artinya terdapat pengaruh
pola asuh demokratis terhadap emotional labor. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh pola asuh demokratis terhadap emotional labor pada mahasiswa
Jurusan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin angkatan
2019. Saran bagi peneliti selanjutnya hendaknya dapat menambah variabel lain
supaya hasilnya dapat terdefinisi dengan sempurna.
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Ida Rahmawati, 2023. Pengaruh Pola Asuh Demokratis Terhadap Emotional
Labor Pada Generasi Z Pembimbing: (1) Dr. Nina Permata Sari, S.Psi, M.Pd (2)
Dr. Ririanti Rachmayanie J., S. Psi, M. Pd.
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Generation Z is the generation born in 1995-2010 which is currently growing
as teenagers, at this time they really need emotional control or it is called emotional
labor. The family environment plays an important role in shaping children's
emotions. Parenting parents, especially democratic parenting, can have an
emotional effect on children. The purpose of this study was to analyze the effect of
democratic parenting on emotional labor in generation Z students.

In this study using a guantitative approach to the type of influence research.
The research was conducted at the Department of Education, University of
Lambung Mangkurat Banjarmasin class of 2019 with a data collection tool in the
form of a Likert scale questionnaire. The data analysis used was descriptive
statistics and simple linear regression with a population of 583 students. The
researcher took a random sampling technique and obtained 205 samples.

The results of the study, namely the significance value for the effect of
democratic parenting (X) on emotional labor () is 0.001 > 0.05. This shows that
HO is rejected and Ha is accepted, meaning that there is an influence of democratic
parenting on emotional labor. So it can be concluded that there is an influence of
democratic parenting on emotional labor in students of the Department of
Education, University of Lambung Mangkurat Banjarmasin class of 2019.
Suggestions for future researchers should be able to add other variables so that the
results can be perfectly defined.
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