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RINGKASAN 

SALSABILLA ARSYAD. Persepsi Konsumen Remaja Terhadap Jamu Gendong 

di Kota Banjarbaru (Studi Kasus Mahasiswa-mahasiswi Jurusan Agribisnis 

Fakultas Pertanian Universitas Lambung Mangkurat) dibawah bimbingan H.Hairin 

Fajeri dan Djoko Santoso. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi konsumen remaja 

terutama mahasiswa-mahasiswi aktif jurusan Agribisnis Fakultas Pertanian 

Universitas Lambung Mangkurat terhadap keputusan pembelian jamu gendong di 

Kota Banjarbaru dan menganalisis atribut yang dipilih mahasiswa Agribisnis di 

Fakultas Pertanian Universitas Lambung Mangkurat terhadap keputusan pembelian 

produk jamu gendong di Kota Banjarbaru. 

Untuk menjawab beberapa tujuan dari penelitian ini, yaitu mengenai 

persepsi mahasiswa Agribisnis di Fakultas Pertanian Universitas Lambung 

Mangkurat terhadap jamu gendong dan atributnya yang dapat mepengaruhi 

keputusan pembelian dengan menggunakan metode analisis deskriptif dalam hal 

menggunakan uji frekuensi dan analisis data chi kuadrat. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini diperoleh dari data primer yaitu kuisioner. Pada penelitian ini 

menggunakan metode sensus dimana kuisioner disebarkan kepada seluruh 

populasi. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi Agribisnis 

Fakultas Pertanian Universitas Lambung Mangkurat Angkatan yang masih aktif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi respoden berdasarkan jenis kelamin 

(laki-laki dan perempuan), suku (jawa dan bukan suku jawa) terhadap atribut-

atribut jamu gendong dalam keputusan pembelian jamu gendong, terlihat tidak 

adanya hubungan yang siginifikan yang artinya tidak terdapat hubungan antara 

jenis kelamin dan suku responden terhadap atribut-atribut jamu gendong. Atribut-

atribut jamu gendong yaitu kebersihan produk jamu gendong, produk jamu 

gendong, penjual jamu gendong dan daya tanggap dan keramahan penjual jamu 

gendong. Atribut kebersihan jamu gendong, memiliki nilai rata-rata tertinggi dalam 

atribut yang dipilih mahasiswa-mahasiswi Agribisnis Fakultas Pertanian 

Universitas Lambung Mangkurat, sedangkan atribut produk jamu gendong menjadi 

urutan terakhir dalam pemilihan atribut yang dipilih. 





iv 



UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan hidayah-Nya. 

Saya juga ucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang terlibat dalam 

perjalanan studi di Program Studi Agribisnis Jurusan Sosial Ekonomi Pertanian 

Fakultas Pertanian hingga terselesaikannya penelitian ini, khususnya kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Bambang Joko Priatmadi, M.P. selaku Dekan Fakultas 

Pertanian Universitas Lambung Mangkurat Banjarbaru. 

2. Bapak Dr. Ir. H. Hairin Fadjeri M.P selaku Dosen Pembimbing I dan Bapak 

Ir. Djoko Santoso M.Sc. selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, nasehat, motivasi, dan ilmu pengetahuan yang 

tidak ternilai harganya sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini. 

3. Ibu Mira Yulianti selaku penguji tamu I dan Ibu Rifiana selaku Dosen 

Penguji Tamu II yang telah memberikan arahan, saran, dan masukan untuk 

penyempurnaan dalam penelitian ini. 

4. Seluruh Staf Dosen dan Karyawan Jurusan Sosial Ekonomi Pertanian yang 

telah memberikan ilmu pengetahun, pengalaman, dan motivasi 

5. Mama saya tercinta selaku orang tua tunggal saya yang telah memberikan 

dukungan, doa, dan kasih sayang yang tidak bernilai harganya. Alm. Bapak 

saya dan Alm. Adik saya tercinta walaupun sudah tidak membersamai di 

dunia ini, semoga Allah meridhai kita untuk berkumpul di Surga-Nya kelak, 

Aamiin. 

6. Teman-teman dekat saya semasa kuliah terutama keluarga Agribisnis 2018 

yang telah memberikan kenangan indah di masa kuliah. 

 

Banjarbaru,  Oktober 2022 

 

 

Penulis 



DAFTAR ISI 

Nomor                                    Halaman 

RINGKASAN ............................................................................................  iii 

RIWAYAT HIDUP ....................................................................................  iv 

UCAPAN TERIMA KASIH ......................................................................  v 

DAFTAR ISI ..............................................................................................  vi 

DAFTAR TABEL ......................................................................................  ix 

DAFTAR LAMPIRAN ..............................................................................  12 

PENDAHULUAN......................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Latar Belakang ...............................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Rumusan Masalah ..........................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Tujuan Penelitian ............................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Manfaat Penelitian ..........................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

TINJAUAN PUSTAKA.............................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Jamu ...............................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Persepsi ...........................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Perilaku Konsumen ........................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Karakteristik Konsumen .................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Keputusan Pembelian .....................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 



vii 

Hubungan Persepsi Konsumen dengan Keputusan Pembelian ......  Error! 

Bookmark not defined. 

Atribut ............................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Penelitian Terdahulu ......................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Kerangka Pemikiran .......................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

METODE PENELITIAN ...........................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Jenis dan Sumber Data ...................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Metode Pengumpulan Data ............................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Definisi Operasional .......................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Analisis Data ..................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

HASIL DAN PEMBAHASAN ..................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Karakteristik Responden ................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Persepsi Mahasiswi Agribisnis terhadap Keputusan Pembelian Jamu 

Gendong di Kota Banjarbaru ..........................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Uji Frekuensi ..................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

Kesimpulan .....................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 



viii 

Saran ...............................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

LAMPIRAN ...............................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

 

 

 

  



 

DAFTAR TABEL 

Nomor                Halaman 

1. Data Jumlah Penduduk Kota Banjarbaru tahun 2010 ....................  Error! 

Bookmark not defined. 

2. Data  keputusan  pembelian  mahasiswi  Agribisnis  terhadap       

Jamu Gendong ................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

3. Tabel penolong untuk menghitung chi kuadrat ..............................  Error! 

Bookmark not defined. 

4. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin .......................  Error! 

Bookmark not defined. 

5. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dan suku .......  Error! 

Bookmark not defined. 

6. Jumlah orang berdasarkan jenis kelamin dan angkatan .................  Error! 

Bookmark not defined. 

7. Karakteristik responden berdasarkan usia ......................................  Error! 

Bookmark not defined. 

8. Karakteristik responden berdasarkan tempat asal ..........................  Error! 

Bookmark not defined. 

9. Karakteristik responden berdasarkan tempat tinggal saat kuliah ...  Error! 

Bookmark not defined. 

10. Karakteristik responden berdasarkan tempat tinggal saat kuliah ...  Error! 

Bookmark not defined. 

11. Karakteristik responden berdasarkan Suku ....................................  Error! 

Bookmark not defined. 

12. Jumlah orang berdasarkan jenis kelamin dan angkatan .................  Error! 

Bookmark not defined. 

13. Jenis Jamu Gendong yang di Konsumsi.........................................  Error! 

Bookmark not defined. 

14. Frekuensi pembelian jamu gendong dalam 1 bulan terakhir .........  Error! 

Bookmark not defined. 



x 

15. Frekuensi pembelian jamu gendong dalam 1 bulan terakhir       

berdasarkan  suku ...........................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

16. Kontigensi Chi Kuadrat untuk Atribut Kebersihan “Netral” untuk sub 

atribut kebersihan air cucian Gelas Jamu Gendong .......................  Error! 

Bookmark not defined. 

17. Tabel Penolong Data Persepsi Konsumen terhadap Atribut Air         

Cucian Gelas Jamu Gendong, nilai netral/cukup “3”.....................  Error! 

Bookmark not defined. 

18. Kontigensi Chi Kuadrat untuk Atribut Produk Jamu Gendong “Setuju” 

dengan sub atribut kebersihan air cucian Gelas Jamu Gendong ....  Error! 

Bookmark not defined. 

19. Tabel Penolong Data Persepsi Konsumen terhadap Atribut         

Kandungan Jamu Gendong, nilai setuju/cukup“4” ........................  Error! 

Bookmark not defined. 

20. Uji Frekuensi Suku terhadap atribut Kebersihan ...........................  Error! 

Bookmark not defined. 

21. Uji Frekuensi Suku terhadap atribut Produk Jamu Gendong .........  Error! 

Bookmark not defined. 

22. Uji Frekuensi Suku terhadap atribut Penjual Jamu Gendong ........  Error! 

Bookmark not defined. 

23. Uji Frekuensi Suku  terhadap Daya Tanggap dan Keramahan Penjual   

Jamu Gendong ................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

24. Daftar Atribut yang dipilih oleh mahasiswa-mahasswi Agribisnis 

Berdasarkan Suku Jawa..................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

25. Uji Chi Square ................................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

 



xi 

DAFTAR GAMBAR 

Nomor                Halaman 

1. Kerangka Pemikiran .......................................................................  Error! 

Bookmark not defined. 

 

 

 

  

file:///C:/Users/User/Downloads/SKRIPSI%20SALSABILLA%20ARSYAD%20fix%20(1).docx%23_Toc124159982


12 

DAFTAR LAMPIRAN 

Nomor                Halaman 

1. Fakultas Pertanian Universitas Lambung Mangkurat ..................... Error! Bookmark 

not defined. 

2. Tabel Frekuensi dari atribut jamu gendong .................................... Error! Bookmark 

not defined. 

3. Uji Chi Square................................................................................. Error! Bookmark 

not defined. 

4. Dokumentasi Responden Mahasiswa-Mahasiswi Agribisnis ......... Error! Bookmark 

not defined. 

5. Dokumentasi salah satu penjual jamu gendong di Kota BanjarbaruError! Bookmark 

not defined. 

6. Tabel Chi Square............................................................................. Error! Bookmark 

not defined. 

7. Uji Chi Square................................................................................. Error! Bookmark 

not defined. 

8. Rata-rata (Mean) ............................................................................. Error! Bookmark 

not defined. 

9. Tabel Uji Frekuensi Sub Atribut Jamu Gendong ............................ Error! Bookmark 

not defined. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

 

 

 

 

 


