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ABSTRAK 

Dina Resa Safitri, 2023. Kegiatan Ekonomi Pada Usaha Coffee Shop Barito Raya 

Di Kecamatan Marabahan Kabupaten Barito Kuala Dalam Tinjauan 

Sosiologi. Skripsi Program Pendidikan Sosiologi. Jurusan Pendidikan Ilmu 

Pengetahuan Sosial Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas 

Lambung Mangkurat. Pembimbing (I) Yuli Apriati, (II) Reski P.  

 

Kata Kunci: Strategi, Coffee Shop, Kendala.  

   

Kegiatan ekonomi melihat bagaimana aktivitas orang, kelompok atau 

masyarakat yang berkaitan dengan proses produksi, distribusi pertukaran dan 

komsumsi jasa serta barang barang yang langka. Dalam melakukan kegiatan 

ekonomi setiap para milik usaha untuk memikirkan strategi dalam mempertahankan 

usahanya dan dalam pemasaran usahanya penjualan dituntut lebih inovasi bahkan 

para pemilik usaha dituntut untuk lebih keras lagi dalam mengatur strategi 

pemasaran agar usahanya tetap berkembang. Strategi dalam pemasaran mempunyai 

peranan penting untuk menjalankan rencana usaha.  Penelitian ini bertujuan untuk 

menemukan: (1) Strategi pemasaran yang di gunakan Coffee Shop Barito Raya (2) 

Kendala dalam strategi pemasaran yang di gunakan oleh Coffee Shop Barito Raya. 

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif. Sumber penelitian yang dipilih adalah Purposive Sampling. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknis analisis data yang digunakan menggunakan langkah-langkah 

reduksi data, display data dan verifikasi. Pengujian keabsahan data yang digunakan 

yaitu perpanjangan pengamatan dan triangulasi sumber, triangulasi teknik dan 

triangulasi waktu. 

Hasil penelitian menemukan bahwa  (1) Terdapat empat strategi pemasaran 

yang di lakukan oleh Coffee Shop Barito Raya yaitu 1) strategi pemasaran produk, 

2) strategi pemasaran harga, 3) strategi tempat, 4) strategi promosi (2) kendala 

dalam pemasaran yaitu 1) kendala dalam sumber daya  manusia, 2) kendala 

persaingan, 3) Kendala dalam penentuan harga. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi Coffee Shop Barito Raya 

agar membuat strategi promosi tidak hanya melakukan di social media tapi bisa 

juga menggunakan promosi banner. Mengadakan acara live music yang bertujuan 

menarik konsumen. 
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ABSTRAK 

Dina Resa Safitri, 2023. Economic Activities in the Barito Raya Coffee Shop 

Business in Marabahan District, Barito Kuala Regency in a Sociological 

Review. Sociology Education Program Thesis. Department of Social 

Sciences Education Faculty of Teacher Training and Education. Lambung 

Mangkurat University. Advisor (I) Yuli Apriati, (II) Reski P. 

 

 Keywords: Strategy, Coffee Shop, Constraints. 

   

Economic activity looks at how the activities of people, groups or 

communities are related to the process of production, distribution, exchange and 

consumption of services and scarce goods. In carrying out economic activities, 

every business owner thinks of a strategy to maintain his business and in marketing 

his business, sales are required to be more innovative, even business owners are 

required to be even harder in managing marketing strategies so that their business 

continues to grow. Strategy in marketing has an important role to carry out a 

business plan. This study aims to find: (1) The marketing strategy used by Coffee 

Shop Barito Raya (2) Constraints in the marketing strategy used by Coffee Shop 

Barito Raya. 

The research method used in this study is a qualitative method. The research 

source chosen was purposive sampling. Data collection techniques were carried out 

using observation techniques, interviews and documentation. The data analysis 

used uses data reduction, data display and verification steps. Testing the validity of 

the data used is the extension of observations and source triangulation and technical 

triangulation and time triangulation.  
The results of the study found that (1) There were four marketing strategies 

carried out by Coffee Shop Barito Raya, namely 1) product marketing strategy, 2) 

price marketing strategy, 3) place strategy, 4) promotion strategy (2) marketing 

constraints namely 1) constraints in human resources, 2) competition constraints, 

3) constraints in pricing. 

Based on the results of this study, it is suggested for Barito Raya Coffee 

Shop to make a promotion strategy not only on social media but can also use banner 

promotions. Organize live music events aimed at attracting consumers. 
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