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ABSTRACT

Jenet Jessica Laura, MK (2024). The Influence of Promotion, Product Innovation
and Service Innovation on Business Sustainability in Bakery Shops in Kota
Banjarbaru Supervisor: Hastin Umi Anisah

This research aims to examine the partial influence of promotion, product
innovation and service innovation on business sustainability at Bakery Shops in
Kota Banjarbaru.

The type of research used in this research is quantitative research and is cause
and effect or causal in looking at the relationship of variables to the object under
study. The population in this study were all bakery shop owners in Kota
Banjarbaru, totaling 38 people. The sampling technique used in this research is
non-probability sampling with a saturated sampling technique. The respondents
in this study were 38 bakery shop owners in Kota Banjarbaru. The data collection
technique uses a questionnaire. The data analysis technique used in this research
is multiple linear regression with the application of the SPSS Statistics 26
program.

The test results show that there is a positive and significant influence of
promotion on business sustainability, there is a positive and significant influence
of innovation services on business sustainability and there is a positive and
significant influence of innovation services on business sustainability at Bakery
Shops in Kota Banjarbaru.

Keywords: Promotion, Product Innovation, Service Innovation and Business
Sustainability
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ABSTRAK

Jenet Jessica Laura, M. K (2024). Pengaruh Promosi, Inovasi Produk dan Inovasi
Layanan terhadap Business Sustainability pada Toko Bakery di Kota Banjarbaru.
Pembimbing : Hastin Umi Anisah

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh promosi, inovasi produk dan
inovasi layanan secara parsial terhadap business sustainability pada Toko Bakery
di Kota Banjarbaru.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dan bersifat sebab dan akibat atau kausal dalam melihat hubungan
variabel terhadap obyek yang diteliti. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
pemiliki toko bakery di Kota Banjarbaru, berjumlah 38 orang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis non-
probability sampling dengan teknik sampel jenuh. Responden pada penelitian ini
berjumlah 38 pemilik toko bakery di Kota Banjarbaru. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah regresi linear berganda dengan aplikasi program SPSS Statistic 26.

Hasil uji t menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan promosi
terhadap business sustainability, adanya pengaruh positif dan signifikan inovasi
layanan terhadap business sustainability dan adanya pengaruh positif dan
signfikan inovasi layanan terhadap business sustainability pada Toko Bakery di
Kota Banjarbaru.

Kata Kunci : Promosi, Inovasi Produk, Inovasi Layanan dan Business
Sustainability
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