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ABSTRAK

Annida Riani, 2120419320026, 2023, “Efektivitas Pelayanan Pendaftaran Pertama
Kali Sertipikat Tanah Hak Milik Perorangan”. Tesis. Program Pascasarjana
Magister Administrasi Publik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.
Dibawah Bimbingan Dr. Tomi Oktavianor, M.Soc., Sc

Pelayanan Pendaftaran Tanah bertujuan mendaftarkan tanah dan memberikan
kepastian hak kepada masyarakat. Standar pelayanan merupakan sebuah bentuk
tolak ukur yang dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan pada
instansi pelayanan. Pelaksanaan pelayanan publik sampai saat ini dirasa masih
belum memenuhi kebutuhan masyarakat, baik dari segi kesesuaian standar
pelayanan ketersediaan petugas dibandingkan dengan jumlah pelayanan yang
masuk, ketepatan waktu penyelesaian, dan keterampilan petugas dalam melayani
dan memberikan informasi. Adapun keluhan ini disampaikan terhadap pelayanan
Pendaftaran Pertama Kali Sertipikat Tanah Hak Milik Perorangan. Pada laporan
Pendapatan Diterima Dimuka atas Tunggakan pelayanan pertanahan Periode 2016
sampai dengan 2022 pada Kantor Pertanahan Kabupaten Tapin, prosedur
Permohonan Surat Keputusan Pemberian Hak Milik Perorangan melewati
standarisasi jangka waktu pelayanan dalam jumlah terbanyak. Permohonan Surat
Keputusan Pemberian Hak Milik Perorangan adalah bagian dari tahapan prosedur
dari pelayanan Pendaftaran Pertama Kali Sertipikat Tanah Hak Milik Perorangan.

Tujuan dari penelitian ini menganalisis efektivitas pelayanan Pendaftaran
Pertama Kali Sertipikat Tanah Hak Milik Perorangan dan menganalisis faktor
penghambatnya ditinjau dari aspek prosedur. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian
ini menggunakan penentuan atau pemilihan informan dengan menggunakan metode
Purposive Sampling. Sumber data diperoleh dari wawancara, dokumentasi, dan
observasi. Analisis dari hasil pengumpulan data dibantu dengan aplikasi NVIVO
12. Validitas data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik triangulasi.

Hasil penelitian menemukan bahwa pelayanan belum berjalan dengan baik
pada tahapan prosedur penerimaan dan pencatatan berkas permohonan. Faktor
penghambat internalnya seperti: 1) kurangnya kompetensi pegawai, 2)
ketidaksesuaian jalannya peraturan, sedangkan eksternalnya yaitu: 3) pemohon
belum mampu melengkapi persyaratan. Kemudian pada tahapan prosedur
pemeriksaan, penelitian, analisa, penyiapan bahan pendukung, pengolahan data,
administrasi teknis, penyiapan konsep produk pelayanan dan nota dinas belum
terlaksana dengan baik. Faktor penghambat internalnya seperti: 1) minimnya
jumlah pegawai dan sedangkan ektsernalnya yaitu: 2) belum adanya kepastian
jadwal lapang dari kepala desa dan pemilik tanah. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan diatas jika dikaitkan dengan ukuran efektivitas menurut Steers (1985),
yaitu: 1) Kemampuan Menyesuaikan Diri (Adaptasi), 2) Pencapaian Tujuan dan 3)
Integrasi. Dari ukuran efektivitas tersebut maka Efektivitas Pelayanan Pendaftaran
Pertama Kali Sertipikat Tanah Hak Milik Perorangan pada Kantor Pertanahan
Kabupaten Tapin dikatakan belum efektif.

Kata Kunci : Efektivitas ; Pelayanan ; Kantor Pertanahan
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ABSTRACT

Annida Riani, 2120419320026, 2023, “Effectiveness of the First Time Registration of Individual
Ownership Land Certificates ”. Thesis. Postgraduate Program of Public Administration Master Study
Program of Lambung Mangkurat University. Under the guidancea of Dr. Tomi Oktavianor, M.Soc.,
Sc

The Land Registration Service aims to register land and provide certainty of rights to the
community. The service standard is a form of the benchmark used as a guideline for service delivery
at service agencies. Until now, the implementation of public services has not met the community’s
needs, both in terms of suitability of service standards, the availability of officers compared to the
number of services received, the timeliness of completion, and the skills of officers in serving and
providing information. This complaint was submitted to the service for the First Time Registration of
Individual Ownership Land Certificates. In the Report of Unearned Income for Arrears of Land
Services for the period of 2016 to 2022 at the Tapin District Land Office, the procedure for applying
for a Decree on the Granting of Individual Property Rights passes standardization of the service period
in the largest number. An application for a Decree on the Granting of Individual Property Rights is
part of the procedural stages of the Service for the First Time Registration of Individual Ownership
Land Certificates.

This research aimed to analyze the effectiveness of the first-time registration service for
individual land certificates and the inhibiting factors from a procedural perspective. The method used
in this research was descriptive research with a qualitative approach. This study used the purposive
sampling method to determine or select informants. Sources of data were obtained from interviews,
documentation, and observation. The NVIVO 12 application assisted analysis of the results of data
collection. The validity of the data used in this study was a triangulation technique.

The study results found that the service had not gone well at the stage of the procedure for
receiving and recording application files. Internal inhibiting factors include: 1) lack of employee
competence, 2) non-compliance with the implementation of regulations, while external factors,
namely: 3) the applicant has not been able to complete the requirements. Then at the stages of
inspection procedures, research, analysis, preparation of supporting materials, data processing,
technical administration, preparation of service product concepts, and official memos have not been
carried out properly. The internal inhibiting factors include: 1) the minimum number of staff and
external factors, namely: 2) there is no certainty about the field schedule from the village head and
landowners. Based on the results of the research and discussion above, if related to effectiveness
measures according to Steers (1985), namely: 1) Ability to Adapt (Adaptation), 2) Achievement of
Goals and 3) Integration. From this measure of effectiveness, the Effectiveness of the Service for the
First Time Registration of Individual Ownership Land Certificates at the Land Office of Tapin
Regency is said to be ineffective.

Keywords: Effectivity ; Service ; Land Office
Banjarmasin, June 25, 2023
Approved by:
Head of Language Center
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