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ABSTRAK 
 

 

Nanda Noviantari Puteri, 2020420320012, 2024. Pengaruh Harga, Kualitas Produk 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Lucienne 

Secara Online, di bawah bimbing Taharudin. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah menguji dan menganalisis pengaruh langsung 

dan pengaruh tidak langsung antara Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Keputusan Pembelian produk skincare Lucienne secara online. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan metode 

analisis regresi linier berganda. Pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner 

dengan memanfaatkan Google Form. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen yang membeli produk skincare Lucienne secara online dengan jumlah 

sampel 96 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga dan kualitas pelayanan 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara 

kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk skincare Lucienne secara online. Secara simultan baik harga, kualitas produk 

dan kualitas pelayanan terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Nanda Noviantari Puteri, 2020420320012, 2024. The Influence of Price, Product 

Quality and Service Quality on Online Purchasing Decisions of Lucienne Skincare 

Products, under the guidance of Taharudin. 

 The purpose of this study is to test and analyze the direct and indirect influence 

between Price, Product Quality and Service Quality on Online Purchasing Decisions 

of Lucienne skincare products. 

 This study uses a quantitative research method with multiple linear regression 

analysis methods. Data collection through questionnaires using Google Form. The 

population in this study were all consumers who purchased Lucienne skincare products 

online with a sample size of 96 respondents using a purposive sampling technique. 

 The results of this study indicate that price and service quality have a negative 

and insignificant effect on purchasing decisions, while product quality has a positive 

and significant effect on online purchasing decisions of Lucienne skincare products. 

Simultaneously, both price, product quality and service quality have a significant effect 

on purchasing decisions. 

 

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, Purchasing Decisio 
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