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RINGKASAN 

Olivia Juwita Aindini. Desember 2024. PERLINDUNGAN HUKUM BAGI 

PENUMPANG BUS CARTER MENURUT UNDANG-UNDANG NOMOR 22 

TAHUN 2009 TENTANG LALU LINTAS DAN ANGKUTAN JALAN. Skripsi, 

Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung 

Mangkurat, 65 halaman. Pembimbing: Mahyuni, S.H., M.HUM. 

Skripsi berjudul “Perlindungan Hukum Bagi Penumpang Bus Carter 

Menurut Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan 

Angkutan Jalan” membahas perlindungan hukum bagi penumpang bus carter dalam 

konteks peraturan lalu lintas dan angkutan jalan. Latar belakang masalah 

mengangkat pentingnya kepastian hukum dalam layanan transportasi, yang 

mencakup tanggung jawab perusahaan angkutan terhadap kerugian penumpang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan hukum dalam perjanjian 

carter bus dan tanggung jawab pemilik bus dalam kasus kecelakaan. 

Penelitian ini menggunakan metode normatif dengan pendekatan 

perundang-undangan dan konseptual. Data primer dan sekunder dikumpulkan 

melalui studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan 

hukum terhadap penumpang mencakup hak atas keselamatan, kenyamanan, dan 

kompensasi atas kerugian. Perusahaan angkutan wajib bertanggung jawab, kecuali 

dalam kasus force majeure atau kelalaian penumpang. Namun, tantangan dalam 

implementasi perlindungan ini terkait dengan rendahnya kesadaran hak penumpang 

dan lemahnya penegakan hukum. 

Bab III menjelaskan bahwa perjanjian pengangkutan merupakan kontrak 

timbal balik yang mengikat kedua belah pihak sesuai dengan prinsip-prinsip 

hukum. Hubungan hukum dalam perjanjian carter bus melibatkan tanggung jawab 

operator untuk menyediakan kendaraan yang laik jalan dan pengemudi yang 

kompeten, sedangkan penyewa bertanggung jawab atas pembayaran sesuai 

kesepakatan. Penelitian ini menegaskan pentingnya implementasi standar 

keselamatan yang konsisten untuk melindungi hak penumpang. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis perlindungan hukum 

bagi penumpang bus carter menurut Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 

tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan. Penelitian ini menggunakan metode 

Penelitian Hukum Normatif dengan pendekatan Perundang-undangan (statute 

approach) dan konseptual (conceptual approach). Data dikumpulkan melalui bahan 

hukum primer dan sekunder, serta analisis dilakukan dengan teknik studi 

kepustakaan, termasuk buku, jurnal, dan peraturan yang relevan. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, tanggung jawab pengangkut 

terhadap kerugian penumpang diatur dalam beberapa pasal undang-undang 

tersebut, yang mencakup kewajiban mengganti kerugian yang diderita penumpang 

akibat kelalaian. Kedua, perlindungan hukum bagi penumpang meliputi pelayanan 

yang aman dan nyaman, serta ganti rugi dalam kasus kecelakaan. Namun, masih 

terdapat tantangan dalam implementasi perlindungan ini, terutama terkait dengan 

kesadaran dan pemahaman hak-hak penumpang. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Penumpang Bus Carter, Undang-Undang Lalu 

Lintas 
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