
 
 

SKRIPSI 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN 

DAYA SAING ANTAR KEDAI KOPI DI BANJARBARU 

(Studi Deskriptif Kualitatif pada Setara Coffee  Banjarbaru) 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (S1) pada 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

Oleh : 

Rotua Fransiscus 

1610414210019 

 

 

 

 

KEMENTRIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN 

TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

BANJARMASIN 

2023



 
v 

 

  



 
 

 

  



 
v 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

ABSTRAK 

 

Rotua Fransiscus, 1610414210019, 2023. Strategi Komunikasi Pemasaran 

dalam Meningkatkan Daya Saing Antar Kedai Kopi di Banjarbaru (Studi 

Deskriptif Kualitatif pada Setara Coffee  Banjarbaru). Dibimbing oleh 

Bapak Bachruddin Ali Akhmad dan Ibu Putri Ayu Hidayatur Rafiqah 

Penelitian ini membahas tentang strategi komunikasi pemasaran yang 

digunakan oleh Setara Coffee Banjarbaru. Industri kopi Indonesia mengalami 

pertumbuhan yang cukup signifikan. Meningkatnya jumlah kedai kopi di 

Banjarbaru menjadi landasan setiap kedai kopi untuk meningkatkan daya saing. 

Upaya pemasaran yang baik dan tepat perlu dilakukan untuk menarik hati para 

konsumen. Komunikasi pemasaran diperlukan agar target konsumen mengenal 

kegunaan, manfaat dan keunggulan atau nilai lebih dari sebuah produk. Untuk itu, 

diperlukan strategi komunikasi yang tepat agar tercapai maksud dan tujuan 

pemasaran yang diinginkan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Teknik analisis data dengan cara pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, 

penarikan kesimpulan dan verifikasi data menggunakan triangulasi sumber dan 

metode. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Setara Coffee Banjarbaru menerapkan 

strategi komunikasi pemasaran dengan beberapa tahapan. Peratama, tahap 

perencanaan meliputi riset dan rencana proses komunikasi pemasaran yang akan 

dilakukan. Kedua, tahap menentukan target/tujuan, baik itu target konsumen 

maupun target penjualan. Ketiga, tahap menentukan pesan yang sesuai dengan 

maksud dan tujuan yang telah ditentukan. Keempat, tahap menentukan sarana 

media yang sesuai dengan target konsumen yang diharapkan. Dalam hal ini, Setara 

Coffee Banjarbaru menggunakan media Instagram. Sementara kendala dalam 

proses komunikasi pemasaran yang dirasakan adalah terbatasnya ide-ide serta 

sulitnya menentukan narasi yang dapat menggambarkan produk. Namun penerapan 

strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan juga memberikan manfaat bagi 

Setara Coffee Banjarbaru yakni membantu proses pemasaran menjadi tepat sasaran 

dan mencapai tujuan/target yang diinginkan. 

Kata Kunci: Strategi komunikasi, Pemasaran, Daya Saing, Kedai Kopi



 
 

ABSTRACT 

 

Rotua Fransiscus, 1610414210019, 2023. Marketng Communication Strategy 

in Increasing Competitiveness Between Coffee Shop in Banjarbaru (Qualitative 

Descriptive Study on Setara Coffee Banjarbaru). Advised by Bachruddin Ali 

Akhmad and Putri Ayu Hidayatur Rafiqah 

This study discusses the marketing communication strategy used by Setara 

Coffee Banjarbaru. The Indonesian coffee industry has experienced quite 

significant growth. The increasing number of coffee shops in Banjarbaru is the 

basis for every coffee shop to increase competitiveness. Good and proper marketing 

efforts need to be done to attract the hearts of consumers. Marketing 

communication is needed so that target consumers know the uses, benefits and 

advantages or added value of a product. For this reason, an appropriate 

communication strategy is needed to achieve the desired marketing goals and 

objectives. 

This research uses a qualitative approach with a descriptive type. Data 

collection techniques using interviews, observation, and documentation. Data 

analysis techniques by means of data collection, data reduction, data presentation, 

drawing conclusions and data verification using triangulation of sources and 

methods. 

The results of this study indicate that Setara Coffee Banjarbaru implements a 

marketing communication strategy with several stages. First, the planning stage 

includes research and plans for the marketing communications process to be 

carried out. Second, the stage of determining targets/goals, both consumer targets 

and sales targets. Third, the stage of determining the message in accordance with 

the aims and objectives that have been determined. Fourth, the stage of determining 

media facilities that are in accordance with the expected target consumers. In this 

case, Setara Coffee Banjarbaru uses Instagram media. While the constraints in the 

perceived marketing communication process are the limited ideas and the difficulty 

of determining a narrative that can describe the product. However, the 

implementation of the marketing communication strategy also provides benefits for 

Setara Coffee Banjarbaru, that is helping the marketing process to be right on 

target and achieve the desired goals/targets. 

Key Word: Communication Strategy, Marketing, Competitiveness, Coffee Shop
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