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ABSTRAK

Noor Liyani, 2026. Peran Digitalisasi UMKM Kuliner dalam Meningkatkan Daya Saing
Produk Usaha di Kota Banjarmasin. Artikel, Jurusan Pendidikan Ekonomi, Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin (Dosen
Pembimbing I: Dr. Monry Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang, M.Pd.; Dosen Pembimbing
II: Dr. Ananda Setiawan, M.Pd).

Transformasi digital telah berpengaruh signifikan pada sektor usaha mikro, kecil,
dan menengah (UMKM), khususnya dalam ranah kuliner yang saat ini bergulat dengan
tekanan persaingan yang meningkat. Munculnya digitalisasi memberikan peluang untuk
meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, dan memperkuat daya
saing produk; namun, adopsi teknologi tersebut oleh UMKM tetap suboptimal. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengkaji sejauh mana digitalisasi meningkatkan daya saing
produk UMKM kuliner di Kota Banjarmasin, serta untuk mengidentifikasi faktor-faktor
yang memfasilitasi atau menghambat proses ini. Teknik purposive sampling digunakan
untuk mengumpulkan data dari 385 responden, dengan memanfaatkan metodologi
penelitian kuantitatif. Analisis data dilakukan dengan memantfaatkan teknik regresi linier
sederhana dan perangkat lunak statistik SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
digitalisasi memberikan efek positif dan signifikan secara statistik terhadap daya saing
produk, ditunjukkan oleh tingkat signifikansi <0,001, koefisien 0,445, dan nilai R? 0,228.
Hal ini menunjukkan bahwa proses digitalisasi meningkatkan daya saing UMKM dengan
mendorong efisiensi operasional dan memperluas jangkauan pajak. Akibatnya,
peningkatan daya saing UMKM seiring dengan peningkatan upaya digitalisasi. Digitalisasi
memfasilitasi posisi kompetitif UMKM melalui peningkatan efisiensi operasional,
perluasan pasar, dan peningkatan kualitas layanan. Orisinalitas penelitian ini dirangkum
dalam pemeriksaan terkonsentrasi terhadap UMKM kuliner di Banjarmasin, didukung oleh
analisis empiris yang didasarkan pada data kuantitatif. Kesimpulan studi ini menggaris
bawahi pentingnya meningkatkan literasi digital, memastikan penerapan praktik
digitalisasi yang konsisten, dan mengadvokasi dukungan kebijakan untuk mengoptimalkan
transformasi digital UMKM yang berkelanjutan.

Kata kunci: Daya saing 1; UMKM Kuliner 2 ; Digitalisasi 3; Transformasi Digital
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ABSTRACT

Noor Liyani, 2026. The Role of Digitalization for Culinary MSMEs in Increasing the
Competitiveness of Business Products in Banjarmasin City. Article, Department of
Economic Education, Faculty of Teacher Training and Education, Lambung Mangkurat
University Banjarmasin (Supervisor I: Dr. Monry Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang,
M.Pd.; Supervisor II: Dr. Ananda Setiawan, M.Pd).

Digital transformation has significantly influenced the micro, small, and medium
enterprises (MSMEs) sector, particularly within the culinary domain, which currently
grapples with escalating competitive pressures. The advent of digitalization affords
opportunities for enhancing operational efficiencies, broadening market outreach, and
fortifying product competitiveness,; however, the adoption of such technologies by MSMEs
remains suboptimal. The objective of this research is to examine the degree to which
digitalization enhances the competitiveness of culinary MSME products in Banjarmasin
City, as well as to identify the factors that facilitate or impede this process. A purposive
sampling technique was employed to gather data from 385 respondents, utilizing a
quantitative research methodology. Data analysis was performed utilizing simple linear
regression techniques and SPSS statistical software. The results reveal that digitalization
exerts a positive and statistically significant effect on product competitiveness,
demonstrated by a significance level of <0.001, a coefficient of 0.445, and an R’ value of
0.228. This indicates that the process of digitalization enhances the competitiveness of
MSMESs by fostering operational efficiency and extending tax reach. Consequently, the
enhancement of MSME competitiveness is concomitant with an increase in digitalization
efforts. Digitalization facilitates the competitive positioning of MSMEs through
improvements in operational efficiency, market expansion, and service quality
enhancement. The originality of this research is encapsulated in its concentrated
examination of culinary MSMEs in Banjarmasin, supported by empirical analysis
grounded in quantitative data. The study's conclusions underscore the critical importance
of enhancing digital literacy, ensuring consistent application of digitalization practices,
and advocating for policy support to optimize the sustainable digital transformation of
MSME:.

Keywords: Competitiveness 1; Culinary MSMEs 2 ; Digitalization 3; Digital
Transformation
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“Jika tidak berjalan hari ini, besok harus lari”
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Dalam penyusunan penulisan skripsi ini penulis banyak memperoleh

bimbingan, semangat dan bantuan materi dari berbagai pihak. Dengan ketulusan

hati dan ungkapan terimakasih, skripsi ini penulis persembahkan kepada :

1.

Mama tercinta. Terimakasih atas perhatian, kasih sayang, dan cinta paling
besar untuk Kaka. Terimakasih juga untuk semua doa dan dukungan yang
tidak berkesudahan. Satu persatu mimpi itu akan kaka wujudkan dan akan

diusahakan. Panjang umur mama dan sehat selalu, aamiin.

. Ayah tercinta. Saya persembahkan karya tulis sederhana ini untuk ayah.

Terimakasih untuk setiap tetes keringat, pengorbanan dan kerja keras yang
ayah lakukan untuk memberikan yang terbaik kepada saya. Menjadi suatu
kebanggaan memiliki orang tua yang selalu memperjuangkan masa depan
dan kebahagiaan untuk anak — anaknya. Ayah selalu diberikan kesehatan

dan dipanjangkan umurnya, aamiin.

. Adek kecil saya ; Aulia yang telah menghibur saya, menjadi tempat

lemparan amarah saya, menjadi salah satu alasan untuk terus berjuang agar
bisa dijadikan contoh yang baik, sehat selalu ya.

Bapak Monry Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang, M.Pd selaku dosen
pembimbing saya. Terimakasih telah memberikan kesempatan kepada saya
untuk menunjukan versi terbaik dalam diri saya selama masa perkuliahan.
Segala kritik yang beliau berikan kepada saya membentuk diri saya yang
lebih kuat dan tangguh. Terlepas bagaimana orang lain memandang beliau,
bagi saya beliau adalah role model saya dalam menjadi tenaga pendidik

dimasa akan datang.

. Anak Bimbingan Bapak Monry yang merupakan teman seperjuangan saya.

Terimakasih telah menjadi teman yang baik, saling menguatkan satu sama
lain.

Teman- teman saya Ina, [jum, Dedi, Risma, Rabi, Rama, Yahya, Nanang,
Renita, Aqlin, Yoga, Rahman, dan teman- teman angkatan 2022 Pendidikan

Ekonomi yang telah menemani saya berjuang sampai dititik ini.



7. Terakhir, terimakasih untuk diri sendiri, karena telah mampu berusaha keras
dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan
diluar keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit apapun proses
penyusunan skripsi ini serta menyelesaikan sebaik dan semaksimal
mungkin, ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan untuk diri

sendiri.
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