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Ombudsman adalah lembaga negara yang mengawasi pelayanan publik di 

Indonesia. Tantangan utamanya termasuk kurangnya kesadaran akan hak-hak 

konsumen, standar pelayanan yang tidak jelas, dan minimnya pengelolaan 

pengaduan. Contoh kasus, seperti pemadaman listrik tanpa pemberitahuan, 

menunjukkan perlunya perhatian terhadap standar pelayanan publik. Masyarakat 

memiliki hak untuk memperjuangkan hak-hak mereka, dan lembaga seperti 

Ombudsman membantu menangani keluhan serta menyediakan mekanisme 

penyelesaian sengketa. Pengetahuan akan hak-hak konsumen dan peran lembaga 

pengawas seperti Ombudsman penting untuk memastikan pelayanan publik yang 

berkualitas dan adil.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum Normatif, dengan meneliti 

bahan pustaka atau data sekunder seperti bahan hukum primer, sekunder, dan 

tersier. Sifat penelitiannya bersifat preskriptif dan terapan, memberikan saran atau 

pendapat untuk penyelesaian masalah hukum yang diteliti. Pendekatan masalahnya 

menggunakan pendekatan peraturan perundang-undangan untuk mengatasi 

kekaburan aturan hukum yang dihadapi. 

Temuan Ombudsman Republik Indonesia dapat digunakan sebagai dasar untuk 

mengajukan gugatan ke Pengadilan Tata Usaha Negara (PTUN). Temuan 

Ombudsman, setelah melalui proses investigasi, mediasi, dan pemberian 

rekomendasi, dapat menjadi bukti awal dalam gugatan ke PTUN jika instansi terkait 

tidak menindaklanjuti rekomendasi tersebut. Proses ini memastikan akuntabilitas 
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dan keadilan dalam pelayanan publik, serta memberikan masyarakat alat hukum 

untuk memperjuangkan hak mereka jika terjadi maladministrasi. 

Peran Ombudsman juga mencakup pemantauan, pengawasan, dan investigasi atas 

pengaduan masyarakat, serta memberikan rekomendasi kepada instansi terkait 

untuk perbaikan. Pengawasan terhadap pelaksanaan putusan PTUN oleh 

Ombudsman penting untuk memastikan kepatuhan aparatur terhadap putusan yang 

berkekuatan hukum tetap. Dengan demikian, Ombudsman berperan penting dalam 

menjaga akuntabilitas dan etika administrasi dalam pelayanan publik, serta 

mendukung terciptanya negara hukum yang adil dan demokratis.  



 
 

xii 

 

Rahadian Fazrin Akhmad. Juni 2024. TEMUAN OMBUDSMAN REPUBLIK 

INDONESIA SEBAGAI DASAR GUGATAN KE PTUN. Skripsi, Program 

Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 

113 halaman. Pembimbing Utama: Bapak Prof. Dr. Suprapto, S.H.,M.H.  

 

ABSTRAK 

Ombudsman Republik Indonesia adalah lembaga negara yang mengawasi 

pelayanan publik oleh pemerintah, BUMN, dan entitas lain yang menggunakan 

dana negara, dengan tujuan mencegah maladministrasi dan korupsi. Tantangan 

utamanya meliputi kurangnya kesadaran akan hak-hak konsumen, standar 

pelayanan yang tidak jelas, dan minimnya pengelolaan pengaduan. Contoh kasus 

seperti pemadaman listrik tanpa pemberitahuan menunjukkan pentingnya perhatian 

terhadap standar pelayanan publik. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

hukum Normatif dengan meneliti bahan pustaka atau data sekunder seperti bahan 

hukum primer, sekunder, dan tersier.  

Temuan Ombudsman Republik Indonesia dapat menjadi dasar untuk mengajukan 

gugatan ke Pengadilan Tata Usaha Negara (PTUN) jika rekomendasinya tidak 

ditindaklanjuti. Ombudsman mengawasi pelayanan publik dan menangani laporan 

maladministrasi, menyediakan bukti awal untuk gugatan PTUN. Peran 

Ombudsman dan PTUN saling melengkapi dalam memastikan akuntabilitas dan 

keadilan dalam tata kelola pemerintahan. 

Kata kunci (keyword): Ombudsman, PTUN, Gugatan. 
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