
i 
 

 
 

SKRIPSI 

PENGARUH PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT DAN 

WORKLOAD TERHADAP WORK STRESS SALES 

DI CV SURYA PRIMA BANJARMASIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen 
 

 

Oleh: 

FABIANUS ADHYTIA PUTRA 

NIM:  2010312210078 

PROGRAM STUDI: MANAJEMEN 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2024 

 



ii 
 

 
 

LEMBAR LEGALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 
 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 
 

LEMBAR BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI 

  

 



v 
 

 
 

PERNYATAAN ORISINIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 
 

KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat, 

rahmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul “PENGARUH PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT DAN 

WORKLOAD TERHADAP WORK STRESS SALES  DI CV SURYA PRIMA 

BANJARMASIN”. Penyusunan skripsi ini merupakan syarat kelulusan mahasiswa 

Program Studi S-1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin.                                    

 Selama penyusunan dan keberhasilan terselesaikannya Skripsi ini tidak 

terlepas dari bantuan-bantuan doa restu, tenaga, waktu, serta bantuan lainnya dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini saya mengucapkan terima 

kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Yunani, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

2. Bapak Abdul Hadi, SE, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

3. Ibu Hj. Dahniar, SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak 

memeberikan ilmu, saran dan waktu dengan baik serta sabar memberikan 

panduan dari awal hingga selesainya skripsi ini. 

4. Ibu Dr. Meiske Claudia, SE, MM selaku Dosen Penguji I yang telah 

meluangkan waktu dan pikiran untuk memberikan bimbingan, serta arahan 

kepada penulis selama proses dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Dr. Rini Rahmawati, SE, MM selaku Dosen Penguji II yang telah 

meluangkan waktu dan pikiran untuk memberikan bimbingan, serta arahan 

kepada penulis selama proses dalam penyusunan skripsi ini. 



vii 
 

 
 

6. Dosen, Karyawan, dan Staff yang telah banyak membantu serta memberikan 

bimbingan dan pengetahuan selama saya menempuh pendidikan di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

7. Kedua orangtua serta keluarga saya yang telah menyemangati serta membiayai 

pendidikan saya dan juga tidak henti-hentinya mendoakan kemudahan dan 

kelancaran dalam perkembangan skripsi penulis. 

8. Seseorang spesial bagi penulis dengan NIM 2103010194 yang selalu 

memberikan semangat dan menemani penulis selama penulisan skripsi serta 

sabar disaat menghadapi suasana hati penulis sedang tidak baik. 

9. Aldean Tegar Gemilang yang  telah menghibur penulis melalui siaran langsung 

pada platform youtube sehingga penulis mendapakatkan suasana hati yang 

bagus saat mengerjakan skripsi 

10. Teman-teman Manajemen Kelas B yang telah memberikan bantuan serta 

masukan selama proses pengerjaan skripsi ini. 

11. Seluruh teman-teman Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Lambung Mangkurat angkatan 2020. 

12. Semua pihak yang telah memberikan doa dan bantuan, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu oleh 

penulis. 

 

 

 



viii 
 

 
 

 Akhir kata, saya menyadari bahwa penyusunan skripsi ini banyak kesalahan 

dan kekurangan, diharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun agar skripsi 

ini lebih baik. Dan saya berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kita 

semua. 

Banjarmasin, Juni 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis 

 

 

 

Fabianus Adhytia Putra 

2010312210078 



ix 
 

 
 

ABSTRACT 

 Fabianus Adhytia Putra (2024 ). The Influence of Perceived Organizational 

Support and Workload on Work Stress Sales at CV Surya Prima Banjarmasin. 

Supervising Lecturer: Dahniar 

 

 This research aims to determine and analyze the influence of perceived 

organizational support and workload on work stress sales at CV Surya Prima 

Banjarmasin. This research also aims to determine and analyze the influence of 

perceived organizational support on work stress sales at CV Surya Prima 

Banjarmasin. Apart from that, this research aims to determine and analyze the 

effect of workload on work stress sales at CV Surya Prima Banjarmasin. 

 

 The population of this research is sales people who work at CV Surya Prima 

Banjarmasin. Research sample chosen use saturated sampling technique , with a 

total of 45 respondents . Data analysis was carried out using multiple linear 

regression analysis with the help of the IBM SPSS Statistics version 26 application. 

 

 The research results show that Perceived Organizational Support and 

Workload have a joint and significant effect on Work Stress sales at CV Surya 

Prima Banjarmasin. Perceiv ed Organizational Support is influential negative and 

significant on Work Stress sales at CV Surya Prima Banjarmasin . Workloads 

influential positive and significant on Work Stress sales at CV Surya Prima 

Banjarmasin . 

 

Keywords: Sales, Perceived Organizational Support, Workload and Work Stress 
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ABSTRAKSI 

 Fabianus Adhytia Putra (2024). Pegaruh Perceived Organizational Support 

dan Workload Terhadap Work Stress Sales di CV Surya Prima Banjarmasin. Dosen 

Pembimbing: Dahniar 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

perceived organizational support dan workload terhadap work stress sales di CV 

Surya Prima Banjarmasin. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh perceived organizational support terhadap work stress sales 

di CV Surya Prima Banjarmasin. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh workload terhadap work stress sales di CV 

Surya Prima Banjarmasin. 

 

 Populasi penelitian ini merupakan sales yang bekerja pada CV Surya Prima 

Banjarmasin. Sampel penelitian dipilih menggunakan teknik sampling jenuh, 

dengan total 45 responden. Analisis data dilakukan menggunakan analisis regresi 

linear berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics versi 26. 

 

 Hasil penelitian menunjukkan Perceived Organizational Support dan 

Workload berpengaruh secara bersama-sama dan signifikan terhadap Work Stress 

sales di CV Surya Prima Banjarmasin. Perceived Organizational Support 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Work Stress sales di CV Surya Prima 

Banjarmasin. Workload berpengaruh positif dan signifikan terhadap Work Stress 

sales di CV Surya Prima Banjarmasin. 

 

Kata kunci: Sales, Perceived Organizational Support, Workload dan Work Stress  
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