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ABSTRAK

Muhammad Raihan Ridhani, 2210413310015, Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Meningkatkan Pajak Kendaraan Bermotor Melalui Program Pemutihan Di UPPD

Samsat Banjarmasin II. Dibimbing oleh Bapak Apriansyah

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepatuhan wajib pajak dalam
meningkatkan Pajak Kendaraan Bermotor melalui program pemutihan serta
mengidentifikasi faktor-faktor pendukungnya di UPPD Samsat Banjarmasin II.
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara semi terstruktur, dan dokumentasi.
Analisis datadilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan
menggunakan model Miles dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak dianalisis
menggunakan teori Kepatuhan ( Slippery Slope Framework ) oleh Erich Kirchler yang
mencakup dimensi kekuasaan otoritas dan kepercayaan otoritas. Program pemutihan
tahun 2025 berhasil mendorong kepatuhan wajib pajak secara signifikan, dibuktikan
dengan realisasi penerimaan PKB yang melampaui target selama tiga tahun berturut -
turut. Kepatuhan terbentuk melalui keseimbangan antara penegakan sanksi
administratif dan peningkatan kepercayaan masyarakat terhadap samsat. Faktor
pendukung meliputi inovasi layanan pembayaran, penyederhanaan persyaratan
administratif, transparansi pengelolaan dana pajak, serta penghargaan bagi wajib pajak
yang patuh. Namun demikian, masih terdapat keraguan masyarakat terkait transparansi
dan pemerataan manfaat dana pajak yang perlu terus diperkuat.

Penelitian ini merekomendasikan agar UPPD Samsat Banjarmasin II
memperkuat sosialisasi perpajakan dan konsistensi penegakan aturan di luar masa
pemutihan guna mendorong kepatuhan yang bersifat sukarela dan berkelanjutan.

Kata Kunci : kepatuhan wajib pajak, pajak kendaraan bermotor, program pemutihan,
UPPD Samsat Banjarmasin II.



ABSTRACT

Muhammad Raihan Ridhani, 2210413310015, Taxpayer Compliance in Increasing
Motor Vehicle Tax Through the Amnesty Program at the Banjarmasin II Samsat Office
(UPPD Samsat). Supervised by Mr. Apriansyah.

This study aims to analyze taxpayer compliance in increasing Motor Vehicle
Tax through the amnesty program and identify supporting factors at the Banjarmasin
IT Samsat Office (UPPD Samsat). This study uses a qualitative descriptive approach,
with data collection techniques including observation, semi-structured interviews, and
documentation. Data analysis was conducted through datareduction, datapresentation,
and conclusion drawing using the Miles and Huberman model.

The results indicate that taxpayer compliance was analyzed using Erich
Kirchler's Compliance Theory ( Slippery Slope Framework ), which encompasses the
dimensions of authority power and trust in authority. The 2025 amnesty program
succeeded in significantly boosting taxpayer compliance, as evidenced by the
realization of PKB revenues exceeding targets for three consecutive years. Compliance
is achieved through a balance between enforcing administrative sanctions and
increasing public trust in the Samsat. Supporting factors include innovation in payment
services, simplified administrative requirements, transparency in tax fund
management, and rewards for compliant taxpayers. However, public skepticism
remains regarding transparency and equitable distribution of tax benefits, which needs
to be further strengthened.

This study recommends that the Banjarmasin II UPPD Samsat strengthen tax
outreach and consistent enforcement of regulations outside the amnesty period to
encourage voluntary and sustainable compliance.

Keywords: taxpayer compliance, motor vehicle tax, amnesty program, Banjarmasin II
UPPD Samsat.
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