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ABSTRAK 

Yuceu Aprilya Prastica Dinar.2025. Kesadaran Palsu Di Balik Interaksi 

Pelanggan Coffee Shop Dengan Barista. (Dibimbing oleh Ismar Hamid) 

Barista adalah salah satu pekerja coffee shop yang sering berinteraksi dengan 

pelanggan sehingga seorang barista menjadi salah satu hal yang menarik bagi 

pelanggannya untuk datang ke sebuah coffee shop.. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui lebih dalam hubungan yang ditimbulkan dari interaksi antara barista 

dan konsumen coffee shop. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk 

membantu peneliti menemukan sistematika temuan dalam menjelaskan secara 

mendalam. Dengan melakukan observasi dan wawancara mendalam untuk 

memberikan gambaran bagaimana strategi Tengah Hari Coffee untuk menggaet 

pelanggan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran seorang barista dalam 

perkembangan sebuah coffee shop sangatlah dominan. Mereka adalah wajah 

pertama dari sebuah coffee shop dan seringkali menjadi titik sentral dari 

pengalaman pelanggap. Peran seorang barista tidak hanya sebatas meracik kopi, 

tetapi juga mempengaruhi pengalaman pelanggan secara keseluruhan dan 

memainkan peran yang krusial dalam kesuksesan sebuah coffee shop. Barista juga 

memiiki strategi untuk meningkatkan penjualan dengan memberikan segelas kopi 

latte art gratis untuk pelanggan yang sering datang ke coffee shop itu. Salah satunya 

di Tengah Hari Coffee. Namun, strategi itu sering di salah artikan oleh beberapa 

pelanggan, dan muncul lah kesadaran palsu dari seorang pelanggan yang datang ke 

coffee shop, sehingga ada dibalik interaksi antara barista dan pelanggan 

menimbulkan kesadaran palsu. Penelitian ini berkontribusi berkontribusi pada 

pemahaman hubungan timbal balik pada barista dan konsumen dengan 

menawarkan perspektif baru. Supaya penelitian ini berkembang, peneliti 

selanjutnya bisa menganalisis menggunakan teori yang berbeda agar bisa dilihat 

dari berbagai perspektif mengenai fenomena ini. 

Kata Kunci : Kesadaran Palsu, Pelanggan Coffee shop, Seorang barista 
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ABSTRACT 

Yuceu Aprilya Prastica Dinar. 2025 The False Consciousness Behind Coffee Shop 

Customer Interactions With Baristas. (Guided by Ismar Hamid) 

Barista is one of the coffee shop workers who often interact with customers so that 

a barista becomes one of the things that attracts customers to come to a coffee shop. 

This study aims to find out more about the relationship arising from the interaction 

between baristas and coffee shop consumers. This research uses a qualitative 

approach to help researchers find systematic findings in explaining in depth. By 

conducting in-depth observations and interviews to provide an overview of how 

Tengah Hari Coffee's strategy to attract customers. The results of this study indicate 

that the role of a barista in the development of a coffee shop is very dominant. They 

are the first face of a coffee shop and often the central point of the customer 

experience. Friendly interactions and charm from a barista can make a positive first 

impression for customers and can affect the overall impression of the coffee shop. 

The role of a barista is not just limited to making coffee, but also influences the 

overall customer experience and plays a crucial role in the success of a coffee shop. 

Baristas also have a strategy to increase sales by giving away a free cup of latte art 

coffee to customers who frequent the coffee shop. One of them is at Tengah Hari 

Coffee. However, the strategy is often misinterpreted by some customers, and false 

consciousness arises from a customer who comes to the coffee shop, so there is 

behind the interaction between the barista and the customer causing false 

consciousness. This research contributes to the understanding of the reciprocal 

relationship between baristas and consumers by offering a new perspective. In order 

for this research to develop, future researchers can analyze using different theories 

so that it can be seen from various perspectives on this phenomenon. 

Keywords : A Barista, A Coffee Shop Customer, And False Awareness 
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