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ABSTRACT

Aprillia, Sella (2024). The Impact of Market Orientation, Product
Innovation, Product Quality on Competitive Advantage in Furniture MSMEs in
Banjarmasin City.

Advisor : Akhmad Supriyanto, SE,MM

This research aims to analyze the impact of Market Orientation, Product
Innovation, and Product Quality on Competitive Advantage in MSMEs Furniture in
Banjarmasin City. Using Non-Probability Sampling through Saturated Sampling
technique, the research involved 48 owners and managers of MSMEs Furniture.
Data were collected using questionnaires and analyzed using PLS-SEM technique.

The research results confirm that Market Orientation has a positive and
significant influence on Competitive Advantage. However, Product Innovation and
Product Quality do not have influence on Competitive Advantage, as indicated bye
the t-statistic and p-value. These findings provide important insights into the factors
influencing the competitive advantage of MSMEs, especially in the furniture sector
on Banjarmasin City.

Keywords: Market Orientation, Product Innovation, Product Quality, Competitive
Advantage, Furniture MSMEs
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ABSTRAK

Aprillia, Sella (2024). Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Kualitas
Produk terhadap Keunggulan Bersaing pada UMKM Mebel di Kota Banjarmasin.

Pembimbing: Akhmad Supriyanto, SE.MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak Orientasi Pasar, Inovasi
Produk, dan Kualitas Produk terhadap Keunggulan Bersaing pada UMKM Mebel
di Kota Banjarmasin. Dengan menggunakan teknik Non-Probability Sampling
melalui Sampel Jenuh, penelitian melibatkan 48 pemilik sekaligus pengelola
UMKM Mebel. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis
menggunakan teknik PLS-SEM.

Hasil penelitian menegaskan bahwa Orientasi Pasar memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Keunggulan Bersaing. Namun, Inovasi Produk dan
Kualitas Produk tidak memiliki pengaruh terhadap Keunggulan Bersaing,
ditunjukkan oleh nilai t-statistik dan p-value. Temuan ini memberikan pemahaman
penting tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keunggulan bersaing UMKM,
terutama di sektor mebel di Kota Banjarmasin.

Kata Kunci: Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Kualitas Produk, Keunggulan
Bersaing, UMKM Mebel



DAFTAR ISI

LEMBAR LEGALITAS .ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiiiiiitii et il
BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI.......cooiiiiiiiiiiiiieiceee e il
SURAT PERNYATAAN ORISINILITAS......ooiiiiiiiiieiirie e v
KATA PENGANTAR ...ttt v
ABSTRACT .ottt ix
ABSTRAK L.ttt X
DAFTAR IS ot xi
DAFTAR TABEL ...t Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xvii
BAB T ottt 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..........cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccccciiiiiiiiii 11
1.3 Tujuan Penelitian ..........coooiiiiiiiiiiiiiiie e 11
1.4 Manfaat Penelitian...........ccccoiiiiiiiiiiiiii 12
1.5 Sistematika Pembahasan...........cccccciiiiiiiii 13
BAB L. s 15
TINJAUAN PUSTAKA ...t 15
2.1 Landasan TeOTT ......cuuviiiiiiiiiiiiiiic i 15
2.1.1 Orientasi Pasar .........cccvviiiiiiiiii i 15
2.1.2 Inovasi Produk ..........cooiiiiiiiiiiii e 18
2.1.3 Kualitas Produk..........cccoooiiiiiii e 22
2.1.4 Keunggulan Bersaing ............ooccveieiiiiiiiiiiiiiiee e 25
2.1.5 Keterkaitan Orientasi Pasar dengan Keunggulan Bersaing.................. 28
2.1.6 Keterkaitan Inovasi Produk dengan Keunggulan Bersaing.................. 30
2.1.7 Keterkaitan Kualitas Produk dengan Keunggulan Bersaing ................ 31

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu ... 32
BAB TIL...ccc s 39
KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS ......ccooiiiiiiieiic 39
3.1 Kerangka Konseptual...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiici e 39
3.2 HIPOLESIS ..ttt ettt 40

xi



3.2.1 Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Keunggulan Bersaing .................. 40

3.2.2 Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing .................. 41
3.2.3 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keunggulan Bersaing................. 43
BAB IV e 44
METODE PENELITIAN ...ttt 44
4.1 Ruang Lingkup Penelitian............cccceeiiiiiiiiiiiiiiciie e 44
4.2 Jenis PenelItian ..........ueiiiiiiiiiiiiiiiiic e 44
4.3 TemMPAt/LOKAST ...cieieiie e 45
4.4 UNIE ANALISIS ..ottt e e a e e s 45
4.5 Populasi dan Sampel...........ccooiimiiiiiiii e 45
A.5.1 POPULAST et 45
4.5.2 SAMPEL..ooiiiiiie 45
4.5.3 Teknik Pengambilan Sampel ............ccoovviiiiiiiiiie e 46

4.6 Variabel dan Definisi Operasional Variabel ..............cccooooviiiiiiiiinnens 46
4.6.1 Variabel Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiicce e 46
4.6.2 Definisi Operasional Variabel............ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 47

4.7 Teknik Pengumpulan Data.........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieccee e 50
4.8 Sumber Data..........cccoiiiiiiiiii 51
4.9 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian...............ccccvvveeeeen. 52
4.9.1 UjJi ValIAItas ..eeeeeeeiiiiiiiiiiiiie et 52
4.9.2 Uji Reliabilitas .........cooviiiiiiiiiiiiiii 52
4.10 Teknik Analisis Data..........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 53
BAB Vo 57
HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS ...oooiiiiii 57
5.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccoocvvveeiiiiiiiiiicc 57
5.2 Karakteristik RESpONden...........ccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceee i 66

5. 2.1 USIA wettiieiiiiiie ettt 67
5.2.2 Jenis Kelamin..........cooiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 68
5.2.3 Tingkat PendidikKan .............ccoeiiiiiiiiiiiiiecc e 69
5.2.4 Peran di Usaha ........coooiiiiiiiiiiiiicicc e 70
5.2.5 Lama Berdirinya Usaha............ccooiiiiiiiiiiiiiiecc e 71
5.2.6 Jumlah Pekerja ..o 72
5.2.7 Rentang Pendapatan Usaha ............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiceeec e 73
5.2.8 Harga Produk ..........ccooooiiiiiiiiii 74
5.2.9 Jenis Bahan ..o 75

5.3 Uji Instrumen Penelitian .............cccoveeiiiiiiiiiiiiiiceiee e 77

xii



5.3.1 Uji VAIAIEAS .ooeeiieiie ettt 77

5.3.2 Uji REHabIlitas ......cceiiiiiiiieiiiiie et 80

5.4 Analisis Deskriptif Jawaban Responden...........ccccocoveviiiiiiiiiiiiiiccn, 81
5.4.1 Deskripsi Responden Terhadap Variabel X1 ........cccooovivviiiiiiiniinninnnn. 83
5.4.2 Deskripsi Responden Terhadap Variabel X2 ..........coocvvveiiiiiiiiinninnnn. 85
5.4.3 Deskripsi Responden Terhadap Variabel X3 .........ccoocviviiiiiiiniiniinnnn. 87
5.4.4 Deskripsi Responden Terhadap Variabel Y ..., 91

5.5 Hasil Evaluasi Model.............ooooiiiiiiiiiiiiiceeeiiee e 92
5.5.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)................ccc.ccocvvviiinannnn.. 96
5.5.2 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ...............cccccovviiiiiinninnn. 102
5.5.3 Pembahasan Hasil Penelitian...........c.ocoviiiiiiiiiiiniiiiiieeee 106

5.6 Implikasi Hasil Penelitian .............coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeee e 112
5.7 Keterbatasan Penelitian............ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 116
27N 5 27/ (SRR OPRSURRR 117
PENUTUP ... .ottt ettt e a et a e tta et a e e nnaa e e nnaaeennnaeeanseeeas 117
6.1 KeSTMPUIAN ... 117
6.2 SATAN ...eeiiiiii i 118
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 120
LAMPIRAN .ottt ettt et e e e e 127

xiil



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data UMKM Mebel di Kota Banjarmasin Tahun 2021................c.ee... 2
Tabel 1. 2 Data Observasi Awal Keunggulan Bersaing ...........ccccccovvvivveninneninnns 6
Tabel 1. 3 Hasil Observasi Awal Variabel Keunggulan Bersaing...............ccccocve.. 7
Tabel 1. 4 Data Observasi Awal Orientasi Pasar .............ccocoovvveiiiiiiniiicniiiciin 8
Tabel 1. 5 Data Observasi Awal Inovasi Produk ...........cccceoviiiiiiiiniiiccin 9
Tabel 1. 6 Data Observasi Awal Kualitas Produk...........ccccccooooiiiiiin 10
Tabel 4. 1 Tabel Instrumen Pengembangan Penelitian ............ccccccoovvvviiiiinneen 49
Tabel 4. 2 Skala Likert (Nilai Skor untuk setiap Jawaban Kuesioner) ................. 50
Tabel 4.3 Kriteria Outer Model .........cvuviiiiiiiiiiiee e 55
Tabel 4.4 Kriteria Interpetasi Inner Model...........cccccooviiiiiiiii e 55
Tabel 5. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............ccccvvvviiiiiiiniinnnnnee, 67
Tabel 5. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......................... 68
Tabel 5. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan................. 69
Tabel 5. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Peran di Usaha ....................... 70
Tabel 5. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Berdirinya Usaha........... 71
Tabel 5. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pekerja........................ 72
Tabel 5. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Rentang Pendapatan Usaha..... 73
Tabel 5. 8 Karakteristik Responden Berdasarkan Harga Produk Paling Murah ... 74
Tabel 5. 9 Karakteristik Responden Berdasarkan Harga Produk Paling Mahal.... 75
Tabel 5.10 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Bahan yang digunakan
dalam Pembuatan Produk.............ccocuviiiiiiiiiiiii 76
Tabel 5. 11 Outer Loading Variabel Orientasi Pasar...............cccccveeiiiiiciiiiinneen 77
Tabel 5. 12 Outer Loading Variabel Inovasi Produk...............cccoceieniiiiininn 78
Tabel 5. 13 Outer Loading Variabel Kualitas Produk ..............cccccooiiiiiiiniinnnn 79
Tabel 5. 14 Outer Loading Variabel Keunggulan Bersaing..............cccccveeviiinnenn 80
Tabel 5. 15 Hasil Pengujian Reliabilitas Instrumen.............coocovvviiiiiiinecniiinneee 81
Tabel 5. 16 Analisis DesKIiptif.........ccuviiiiiiiiiiiiiiii e 81
Tabel 5. 17 Distribusi Frekuensi Variabel Orientasi Pasar.............c.ccccceeeviiinnenn 83
Tabel 5. 18 Distribusi Frekuensi Variabel inovasi Produk...............ccccceeiin 85
Tabel 5. 19 Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Produk .............ccccceeiiiiienn 87
Tabel 5. 20 Distribusi Frekuensi Variabel Keunggulan Bersaing..................c...... 91

X1V



Tabel 5. 21 Outer Loading Setiap Item dari Indikator............cccoovvviiiiiiniiennnn. 96

Tabel 5. 22 Nilai Average Variance Extracted (AVE)......cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiieeee 98
Tabel 5. 23 Nilai Cross Loading ..........ccoovveiiiiiiiiieiiieiee e 99
Tabel 5. 24 Nilai FOrnell-Larcker ...........coccuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 101
Tabel 5. 25 Hasil Pengujian Reliabilitas Instrumen............c.ccoveeeniiiiiieniiiinneenns 102
Tabel 5. 26 Nilai R-Square dan Q-Square...........ccceeeeiriiiieeiiiiiiee e 103
Tabel 5. 27 Nilai F-SqQuare .........oooooiiiiiii e 104
Tabel 5. 28 Hasil Pengujian HIpotesis .......cevvveiiiiiiiiiiiiiiiieiece e 107
Tabel 5. 29 Probabilitas Hipotesis Pengaruh X1 Terhadap Y ........ccoovviviiininne 108
Tabel 5. 30 Probabilitas Hipotesis Pengaruh X2 Terhadap Y ........cccocvveviinnene 109
Tabel 5. 31 Probabilitas Hipotesis Pengaruh X3 Terhadap Y .......cccoovveiiiinnenne 110

Tabel 5. 32 Probabilitas Hipotesis Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Orientasi

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual

Gambar 5. 1 Konsep Model Penelitian Menggunakan SmartPLS .......................
Gambar 5. 2 Konsep Model Penelitian Hasil Uji Evaluasi Model.......................

Xvi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Tabel Pengembangan Instrumen Penelitian .............cccoooveiiiiiiiicniennnnn, 128
Lampiran 2 : Tabel Critical Review Jurnal............ccccooiiiiiiiiici e 133
Lampiran 3 : Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian...........c.cccoceeviieiiieiineennnn. 149
Lampiran 4: Lembar Kuesioner Penelitian............ccccovoveiiiieiiiii i 150
Lampiran 5 : ObServasi AWal.........cccoiiiiiiiiaiiiiniiie e 154
Lampiran 6 : Karakteristik Responden............ccccovvviiiiiiiiiiiiiieie e 163
Lampiran 7 : Analisis Statistik DesKriptif ........c.ccoooiiiiiiiiii e 165
Lampiran 8 : Uji Reliabilitas Variabel............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 178
Lampiran 9 : Hasil Uji Outer Loading ..........cccoveiiiiiiiieiiiieiiie e 178
Lampiran 10 : Uji Validitas Variabel............ccccciiiiiiiiiiiiiii e 180
Lampiran 11 : Tabel Cross Loading...........ccccviviiiiieiiiieiiiie e 181
Lampiran 12 : Nilai Average Variance Extracted (AVE).........ccccoooiiiiiiiiiiciiicecee 182
Lampiran 13 : Nilai Fornell-Larcker..........c.ccocoviiiiiiiiiiiiiieiie e 182
Lampiran 14 : Hasil Evaluasi Inner Model............ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiccec e 182
Lampiran 15 : Daftar UMKM Mebel di Kota Banjarmasin ............ccccceevvieiiieeiineennnn. 183

xvii



	LEMBAR LEGALITAS
	LEMBAR PENGESAHAN
	BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN ORISINILITAS
	KATA PENGANTAR
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

