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ABSTRACT

This study is entitled “The Influence of Workload and Social Support on Employee
Work Stress at the Regional Financial, Revenue, and Asset Management Agency
(BPKPAD) of Banjarmasin City.” The research was conducted on all 90 employees
of BPKPAD Banjarmasin City.

The purpose of this study is to examine the extent to which workload and social
support affect employees’ work stress levels. This study employs a quantitative
approach using a survey technique through questionnaires.

The findings indicate that a high workload tends to increase employees work stress.

Conversely, social support from supervisors, colleagues, and the organization helps
reduce work stress levels. Overall, this study emphasizes the importance of
managing workload proportionally and strengthening social support in the
workplace to create a more comfortable and productive work environment.

These findings are expected to serve as input for local government agencies in
formulating human resource management policies, particularly in reducing work
pressure and creating a healthy work environment.

Keywords: Work Stress, Workload, Social Support, Civil Servants, JD-R Model.



ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Beban Kerja dan Dukungan Sosial terhadap Stres
Kerja Pegawai pada Badan Pengelola Keuangan, Pendapatan, dan Aset Daerah
(BPKPAD) Kota Banjarmasin.” Penelitian ini dilakukan pada seluruh pegawai
BPKPAD Kota Banjarmasin yang berjumlah 90 orang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana beban kerja dan
dukungan sosial memengaruhi tingkat stres kerja pegawai. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik survei melalui kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja yang tinggi cenderung
meningkatkan stres kerja pegawai. Sebaliknya, dukungan sosial dari atasan, rekan
kerja, dan organisasi mampu menurunkan tingkat stres kerja. Secara keseluruhan,
penelitian ini menegaskan pentingnya pengaturan beban kerja yang proporsional
dan penguatan dukungan sosial di lingkungan kerja agar pegawai dapat bekerja
lebih nyaman dan produktif.

Temuan ini diharapkan menjadi masukan bagi instansi pemerintah daerah dalam
merumuskan kebijakan pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam
mengurangi tekanan kerja dan menciptakan lingkungan kerja yang sehat.

Kata Kunci: Stres Kerja, Beban Kerja, Dukungan Sosial, Pegawai Negeri Sipil,
Model JD-R.
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