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ABSTRAK

Utin Fathiya Auriya Ghalizdha, 2210413220074, 2026. Tata Kelola Program
“Surung Sintak” dalam Mengelola Permasalahan Sampah Pada Kelurahan Sungai
Andai Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan Budi Suryadi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tata kelola Program Surung
Sintak dalam mengelola permasalahan sampah pada Kelurahan Sungai Andai Kota
Banjarmasin dalam perspektif design principles Ostrom. Pengelolaan sampah tidak
hanya berkaitan dengan aspek teknis, tetapi juga melibatkan interaksi berbagai
aktor, termasuk aktor informal, dalam mewujudkan tata kelola lingkungan yang
efektif dan berkelanjutan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi,
kemudian ditriangulasi dengan dokumen resmi dan dianalisis menggunakan teknik
kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Analisis penelitian
menggunakan delapan design principles, yaitu batasan pengguna dan sumber daya,
kesesuaian dengan kondisi lokal dan aturan pengambilan-penyediaan, pengaturan
pilihan kolektif, pengawasan, sanksi bertahap, mekanisme penyelesaian konflik,
pengakuan minimal terhadap hak mengatur, serta kelembagaan berlapis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Surung Sintak telah diakui
secara formal melalui Peraturan Wali Kota Banjarmasin Nomor 58 Tahun 2023
tentang Inovasi Daerah dengan Dinas Lingkungan Hidup sebagai pengampu, serta
berjalan dengan kesesuaian yang kuat pada batas sumber daya, kesesuaian desain
dengan kondisi lokal, pengawasan terhadap sumber daya dan pelaksana, dan
penyelesaian konflik operasional. Kesesuaian yang masih parsial atau yang
berhubungan ditemukan pada batas pengguna, sanksi bertahap, pengakuan minimal
hak mengatur aktor lokal, dan kelembagaan berlapis, sedangkan pengaturan pilihan
kolektif merupakan titik terlemah karena aturan program ditetapkan secara fop-
down. Penelitian ini menemukan bahwa fenomena free rider bukan semata akibat
rendahnya kesadaran masyarakat, melainkan akibat rancangan kelembagaan berupa
titik layanan yang terbuka, ketiadaan instrumen sanksi bagi warga non-pelanggan,
serta kedudukan paman gerobak sebagai aktor informal yang tidak berkewenangan
memaksa. Keberhasilan pelaksanaan Program Surung Sintak tidak hanya
dipengaruhi oleh aspek teknis seperti ketersediaan sarana pendukung dan dasar
formal program, tetapi juga dipengaruhi oleh kualitas hubungan, koordinasi, dan
kepercayaan antaraktor yang terlibat. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini
merekomendasikan agar Dinas Lingkungan Hidup dan Kelurahan Sungai Andai
mempertahankan koordinasi yang telah berjalan sambil memperkuat pengawasan
dan sosialisasi, serta mendorong partisipasi masyarakat guna mengoptimalkan
pelaksanaan Program Surung Sintak.

Kata Kunci: Program Surung Sintak, Design Principles, Pengelolaan Sampah



ABSTRACT

Utin Fathiya Auriya Ghalizdha, 2210413220074, 2026. Governance of the “Surung
Sintak” Program in Managing Waste Issues in the Sungai Andai Subdistrict,
Banjarmasin City. Under the guidance of Budi Suryadi.

This study aims to examine the governance of the Surung Sintak Program
in managing waste issues in the Sungai Andai urban village of Banjarmasin City
from the perspective of Ostrom's design principles. Waste management is not only
related to technical aspects but also involves the interaction of various actors,
including informal actors, in achieving effective and sustainable environmental
governance. This study employs a qualitative approach using descriptive methods.
Data were collected through observation, interviews, and documentation,
triangulated with official documents, and analyzed using data condensation, data
presentation, and conclusion-drawing techniques. The analysis applies the eight
design principles of Ostrom’s (2010) design principles theory, namely user and
resource boundaries, congruence with local conditions, collective-choice
arrangements, monitoring, graduated sanctions, conflict-resolution mechanisms,
minimal recognition of rights, and nested enterprises.

The results show that the Surung Sintak Program has been formally
recognized through Banjarmasin Mayor Regulation Number 58 of 2023 on
Regional Innovation, with the Environmental Agency as the implementing unit, and
that it performs strongly on resource boundaries, congruence with local conditions,
monitoring of the resource and of service providers, and operational conflict
resolution. Partial conformity is found in user boundaries, graduated sanctions,
recognition of local rights to organize, and nested enterprises, while collective-
choice arrangements remain the weakest point because programme rules are
determined in a top-down manner. This study finds that free riding is not merely a
matter of low public awareness but a consequence of institutional design. service
points are physically open, no sanction instrument exists for non-subscribing
residents, and the informal waste collectors hold no authority to enforce
participation. The programme's success therefore depends more on the quality of
relationships and trust among actors than on fleet availability or the completeness
of its formal-legal framework. Based on these findings, this study recommends that
the Environmental Agency and the Sungai Andai Subdistrict maintain their existing
coordination while strengthening oversight and public outreach, and encourage
community participation to optimize the implementation of the Surung Sintak
Program.

Keywords: Surung Sintak Program, Design principles, Waste Management
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