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Penelitian ini mengangkat fenomena maraknya transaksi jual beli akun premium
ilegal untuk layanan streaming seperti Netflix dan Spotify yang dilakukan melalui
media sosial, khususnya Twitter. Praktik ini terus berkembang seiring dengan
meningkatnya kebutuhan masyarakat akan hiburan digital yang berkualitas, namun
disertai dengan celah hukum yang dimanfaatkan oleh pihak tertentu. Akun premium
Netflix dan Spotify, yang semestinya hanya dapat diperoleh melalui platform resmi
dengan mekanisme berlangganan yang sesuai ketentuan hukum, kini dengan mudah
diperjualbelikan secara ilegal oleh pihak ketiga. Hal ini menciptakan pasar gelap
yang menawarkan harga jauh lebih murah dan metode pembayaran yang fleksibel,
sehingga menarik banyak konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
faktor-faktor yang mendorong praktik ini, baik dari sisi konsumen maupun penjual,
serta mengevaluasi dampak negatifnya terhadap hak cipta dan model bisnis

platform resmi yang dirugikan akibat aktivitas ilegal ini.

Metode yang digunakan adalah penelitian normatif dengan pendekatan hukum yang
memusatkan perhatian pada regulasi yang berlaku terkait hak cipta dan transaksi
digital. Bahan hukum primer yang digunakan mencakup berbagai undang-undang
seperti UU Hak Cipta, UU Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE), serta
peraturan pemerintah terkait pengelolaan hak cipta. Penelitian ini juga melibatkan

bahan hukum sekunder berupa jurnal, buku, artikel, dan wawancara dengan pelaku
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praktik tersebut, baik konsumen maupun penjual. Pendekatan yang digunakan
adalah pendekatan undang-undang untuk menelaah regulasi yang berlaku, serta
pendekatan konseptual untuk memahami aspek teoretis pelanggaran yang terjadi.
Wawancara dilakukan secara mendalam untuk menggali informasi tentang pola
transaksi, motivasi pelaku, dan hambatan yang mereka hadapi, sehingga

memberikan gambaran komprehensif terkait fenomena ini.

Konsumen memilih akun premium ilegal karena harga yang jauh lebih murah
dibandingkan tarif resmi dan kemudahan akses melalui media sosial. Penjual di
pasar gelap menyediakan metode pembayaran beragam, seperti transfer bank, e-
wallet, dan pulsa, yang lebih fleksibel dibandingkan opsi terbatas di platform resmi.
Penawaran langganan jangka pendek seperti harian atau mingguan juga menarik
konsumen. Dari sisi penjual, potensi keuntungan finansial besar menjadi pendorong
utama meskipun ada risiko hukum. Praktik ini merugikan platform resmi karena

menurunkan kepercayaan konsumen terhadap harga dan kualitas layanan legal.

Selain kerugian finansial bagi pemilik platform, praktik ini melanggar hak cipta,
menghambat perkembangan layanan legal, dan mengurangi insentif inovasi.
Konsumen juga menghadapi risiko kehilangan akses akun, penyalahgunaan data
pribadi, dan layanan yang tidak stabil. Penelitian merekomendasikan pengawasan
hukum lebih ketat, edukasi masyarakat tentang pentingnya menghormati hak cipta,
serta kolaborasi penyedia layanan streaming dan regulator untuk memperkuat

keamanan serta meningkatkan kesadaran konsumen.
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ABSTRAK

Praktik transaksi jual beli akun premium Netflix dan Spotify ilegal di media sosial
Twitter menjadi tantangan bagi perlindungan hak kekayaan intelektual. Fokus
utama penelitian ini adalah menganalisis peraturan perundang-undangan terkait,
termasuk Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta, Undang-
Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, serta
Peraturan Pemerintah terkait pengelolaan royalti. Penelitian dilakukan melalui
pendekatan normatif dengan menelaah regulasi yang ada dan dampaknya terhadap

praktik ilegal ini.

Rendahnya kesadaran hukum masyarakat, disertai celah dalam pengawasan
regulasi menjadi faktor utama maraknya penjualan akun premium ilegal. Praktik ini
tidak hanya merugikan penyedia layanan resmi tetapi juga melanggar hak cipta,
mengancam keberlanjutan model bisnis legal, serta menciptakan ketidakadilan di

pasar digital.

Kata kunci (keyword): hak cipta, transaksi ilegal, Netflix, Spotify, media sosial
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