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ABSTRACT

Noor Syifa Rahmi (2026). The Influence of Perceived Usefulness, Perceived
Ease of Use, and Perceived Security on Interest in Using Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) Among MSMEs in Banjarmasin. Advisor: H. Rano
Wijaya, SE, M.Si, M.Fin, CMA (Aus), CBV, CIBA.

This research aims to determine the influence of perceived usefulness, ease of
use, and security on the interest in using Quick Response Code Indonesian Standard
(ORIS) in Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Banjarmasin.

This research uses a quantitative methodology with an extended Technology
Acceptance Model (TAM) approach. The unit of analysis in this study is micro,
small, and medium business actors (MSMEs) operating in Banjarmasin. The
population in this study is MSME actors in Banjarmasin. The sample size obtained
in this study was 100 people. The data collection technique in this study used a
questionnaire, and the Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-
PLS) method with SmartPLS version 4 was used to perform it.

The research results show that perceived usefulness, ease of use, and security
have a positive and significant effect on the interest in using QRIS among MSME
actors in Banjarmasin. Furthermore, security is the most dominant variable
influencing the interest in using QRIS among MSME actors. Simultaneously,
perceived usefulness, ease of use, and security affect the interest in using QRIS
among MSME actors in Banjarmasin.

Keywords: Perceived Usefulness; Perceived Ease of Use; Perceived Security;
Behavioral Intention to Use; QRIS;, MSMEs



ABSTRAKSI

Noor Syifa Rahmi (2026). Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan
Penggunaan, Dan Keamanan terhadap Minat Penggunaan Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) pada Pelaku UMKM di Banjarmasin. Pembimbing:
H. Rano Wijaya, SE, M.Si, M.Fin, CMA (Aus), CBV, CIBA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat,
kemudahan penggunaan, dan keamanan terhadap minat penggunaan Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS) pada pelaku UMKM di Banjarmasin.

Jenis penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif dengan pendekatan
extended Technology Acceptance Model (TAM). Unit analisis dalam penelitian ini
adalah pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang menjalankan
bisnis di Kota Banjarmasin. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku
UMKM pengguna QRIS lintas sektor di Kota Banjarmasin. Jumlah sampel yang
diperoleh dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini menggunakan kuesioner, dan metode Structural Equation
Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS versi 4 digunakan untuk melakukan analisis data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat, kemudahan
penggunaan, dan keamanan secara parsial masing-masing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat penggunaan QRIS pada pelaku UMKM di Kota
Banjarmasin. Persepsi keamanan ditemukan sebagai variabel yang paling dominan
pengaruhnya dalam mendorong minat penggunaan QRIS bagi pelaku UMKM.
Secara simultan, persepsi manfaat, kemudahan penggunaan, dan keamanan
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan QRIS pada pelaku UMKM di
Kota Banjarmasin.

Kata Kunci: Persepsi Manfaat; Persepsi Kemudahan Penggunaan; Persepsi
Keamanan; Minat Penggunaan; QRIS; UMKM
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