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RINGKASAN
Syawalafifah, delita. 2025. “Perlindungan Hukum Data Konsumen Dalam Transaksi

E-Commerce”. Skripsi bagian Hukum Perdata. Fakultas Hukum Universitas Lambung
Mangkurat. Pembimbing: Lena Hanifah, S.H., LL.M.,Ph.D

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam dunia
perdagangan melalui sistem elektronik (e-commerce). Namun, di balik kemudahan
tersebut muncul berbagai risiko, terutama terkait kebocoran dan penyalahgunaan data
pribadi konsumen. Beberapa kasus, seperti kebocoran data pada Tokopedia dan
Bukalapak, menunjukkan lemahnya sistem perlindungan data di Indonesia. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bentuk perlindungan hukum terhadap data pribadi
konsumen dalam transaksi e-commerce serta tanggung jawab hukum pihak ecommerce
atas kebocoran data pribadi.

Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dengan pendekatan
perundangundangan dan konseptual, yang bersumber dari bahan hukum primer,
sekunder, dan tersier. Analisis dilakukan secara deskriptif kualitatif berdasarkan
ketentuan hukum positif Indonesia, seperti UUD 1945 Pasal 28G, UU Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen, UU Nomor 11 Tahun 2008 jo. UU Nomor 19
Tahun 2016 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, PP Nomor 71 Tahun 2019,
serta UU Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi (UU PDP).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk perlindungan hukum terhadap data pribadi
konsumen bersifat preventif dan represif. Perlindungan preventif dilakukan melalui
kewajiban pelaku usaha menyediakan sistem keamanan data, transparansi kebijakan
privasi, dan persetujuan sah dari konsumen. Sementara perlindungan represif dilakukan
melalui mekanisme hukum perdata, pidana, dan administratif apabila terjadi
pelanggaran atau kebocoran data. Tanggung jawab hukum e-commerce sebagai
pengendali data pribadi diatur dalam UU PDP, yang mewajibkan mereka menjaga
keamanan data, memberi pemberitahuan atas insiden kebocoran, serta menanggung
konsekuensi hukum atas kelalaian.

Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa perlindungan hukum terhadap data
pribadi konsumen telah memiliki dasar hukum yang kuat di Indonesia, namun
implementasinya masih belum optimal. Oleh karena itu, perlu pengawasan ketat dari
pemerintah, peningkatan keamanan sistem oleh pelaku usaha e-commerce, serta
peningkatan kesadaran konsumen dalam menjaga data pribadinya di ruang digital.



Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk perlindungan hukum terhadap data
pribadi konsumen serta tanggung jawab hukum pihak e-commerce atas kebocoran data
pribadi berdasarkan hukum positif Indonesia. Perkembangan teknologi digital telah
mengubah cara manusia bertransaksi secara signifikan, dari sistem konvensional
menjadi sistem daring yang lebih praktis dan efisien. Namun, kemudahan ini juga
membawa risiko kebocoran data pribadi yang mengancam hak privasi konsumen.

Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan pendekatan
perundang-undangan dan pendekatan konseptual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
perlindungan hukum terhadap data pribadi konsumen telah diatur dalam
UndangUndang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi serta
UndangUndang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik.
Namun, implementasinya masih menghadapi berbagai kendala, seperti lemahnya
kesadaran hukum pelaku usaha, belum optimalnya mekanisme pengawasan, serta belum
adanya lembaga independen khusus pengawasan data pribadi.

Penelitian ini merekomendasikan perlunya penguatan kelembagaan, harmonisasi
regulasi, dan peningkatan kesadaran masyarakat dalam menjaga keamanan data pribadi

konsumen di sektor e-commerce.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Data Pribadi, Konsumen, E-Commerce
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