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ABSTRAK 

 

Eka Rahayu, 2210411220011 (2026). “Efektivitas Penggunaan Teknologi 

Informasi Dalam Transformasi Pelayanan Publik Di Kantor Pertanahan Kota 

Banjarmasi n” Dibawah bimbingan Erma Ariyani. 

Tranformasi pelayanan publik berbasis digital teknologi informasi menjadi 

tuntutan dalam mewujudkan pelayanan yang efektif, transparan dan akuntabel. 

Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin telah menjalankan aplikasi Sentuh Tanahku 

sebagai bagian dari digitalisasi layanan pertanahan. Meskipun jumlah verifikasi 

layanan menunjukkan capaian yang tinggi, masih ditemukan kendala seperti 

gangguan teknis pada beberapa fitur, gagap teknologi serta kurang optimalnya 

sosialisasi. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana efektivitas 

penggunaan teknologi informasi dalam transformasi pelayanan publik di Kantor 

Pertanahan Kota Banjarmasin dan faktor penghambatannya. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan teknologi informasi dalam 

mendukung transformasi pelayanan publik di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. 

Teknik pengumpulan data melalui wawancara dengan Kepala Kantor, petugas 

loket, petugas Penetapan Hak dan Pendaftaran, masyarakat pengguna dan non-

pengguna aplikasi Sentuh Tanahku, observasi dilakukan pada aplikasi Sentuh 

Tanahku serta Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin dan dokumentasi. Proses 

pengolahan data dilakukan dengan menggunakan analisis model Miles dan 

Huberman yang meliputi reduksi data, pengumpulan data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi Sentuh Tanahku 

di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin cukup efektif, dikarenakan masih 

menghadapi berbagai kendala yang mempengaruhi optimalisasi transformasi 

pelayanan publik secara menyeluruh. Beberapa fitur aplikasi seperti swaploting, 

mitra kerja dan buku tamu belum berjalan maksimal serta masih ditemukan kendala 

teknis yang berdampak pada pengalaman pengguna. Oleh karena itu, diperlukan 

peningkatan kualitas sistem, penguatan kapasitas sumber daya manusia dan strategi 

edukasi digital yang lebih intensif agar transformasi pelayanan publik berbasis 

teknologi informasi dapat berjalan lebih maksimal dan berkelanjutan.  

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik, Aplikasi Sentuh Tanahku. 
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ABSTRACK 

Eka Rahayu, 2210411220011 (2026). “Effectiveness of Using Information 

Technology in Transforming Public Services at the Banjarmasin City Land 

Office” Under the guidance of Erma Ariyani. 

Digital transformation of public services based on information technology 

is a requirement for realizing effective, transparent, and accountable services. The 

Banjarmasin City Land Office has implemented the "Touch My Land" application 

as part of the digitization of land services. Although the number of service 

verifications shows a high achievement, obstacles are still encountered such as 

technical problems in some features, technological stuttering, and less than optimal 

socialization. This study was conducted to determine the effectiveness of the use of 

information technology in the transformation of public services at the Banjarmasin 

City Land Office and the inhibiting factors. This study aims to analyze the 

effectiveness of the use of information technology in supporting the transformation 

of public services at the Banjarmasin City Land Office. 

This study uses a qualitative approach with a descriptive type. Data 

collection techniques include interviews with the Head of the Office, counter 

officers, Rights Determination and Registration officers, community users and non-

users of the Touch My Land application, observations conducted on the Touch My 

Land application and the Banjarmasin City Land Office, and documentation. Data 

processing was carried out using the Miles and Huberman model analysis, which 

includes data reduction, data collection, data presentation, and drawing 

conclusions. 

The study results indicate that the use of the Sentuh Tanahku application at 

the Banjarmasin City Land Office is ineffective due to various obstacles that hinder 

the optimization of the overall public service transformation. Several application 

features, such as swapplotting, partner agencies, and the guest book, are not yet 

optimal, and technical issues that impact the user experience are still encountered. 

Therefore, system quality improvements, human resource capacity building, and a 

more intensive digital education strategy are needed to ensure a more optimal and 

sustainable transformation of information technology-based public services. 

Keywords: Effectiveness, Public Services, Touch My Land Application.  
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