SKRIPSI

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI DALAM
TRANSFORMASI PELAYANAN PUBLIK DIKANTOR PERTANAHAN
KOTA BANJARMASIN

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (S1)
Pada Jurusan Administrasi Publik

EKA RAHAYU
NIM. 2210411220011

JURUSAN ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2026



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI DALAM
TRANSFORMASI PELAYANAN PUBLIK DIKANTOR PERTANAHAN KOTA
BANJARMASIN

A. Nama Mahasiswa : Eka Rahayu NIM : 2210411220011

B. Dinyatakan lulus dengan nilai A dalam ujian mempertahankan skripsi Tingkat Sarjana
(S1), Jurusan Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Lambung Mangkurat pada tanggal 12 Maret 2026.

C. Tim Penguji:

a. Ketua _

c. Anggota

(Sugiannor, S.Sos, M.AP)
NIP. 198903062022031005" -

Lkt T

Banjarmasin, 19 April 2026

Mengetahui,
Administrasi Publik

.~ Dekan FISIP ULM
8




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Eka Rahayu

Tempat/Tanggal Lahir : Sempulang, 13 Juli 2005

NIM :2210411220011

Jurusan/Program Studi : Administrasi Publik

Fakultas : Itmu Sosial dan Ilmu Politik

Alamat Rumah : J1. Awang Bahagia, Komplek Kidaung, Kota
Banjarmasin

Dengan ini menyatakan sesungguhnya bahwa tulisan dan data yang saya
muat dalam Karya ilmiah skripsi ini bukan merupakan hasil plagiasi dan
apabila dikemudian hari ditemukan data yang terindikasi adanya
penyimpangan/pemalsuan pada bagian tertentu saya bersedia menerima

sanksi dengan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian lembar pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada
paksaan dari siapa pun juga, untuk dapat di pergunakan sebagaimana

mestinya.

Banjarmasin, 19 April 2026
Mahasiswa yano bersangkutan,
@
i v)l
i -}l Mo WW\
15ANX360684106

Eka Rahayu
NIM. 2210411220011



KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Jalan Brigjen H. Hasan Basry Banjarmasin 70123
Telepon : (0511) 3304595 Laman : http:/fisip.ulm.ac.id/

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Kamis tanggal Dua Belas bulan Maret tahun Dua Ribu Dua Puluh Enam, Tim
Penguji yang ditunjuk oleh Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas Lambung
Mangkurat Banjarmasin dengan surat Nomor: 101 /UN8.1.13/KP.10.00/2026 tanggal 6
Maret untuk menguii skripsi :

Nama . Eka Rahayu

NIM . 2210411220011

Jurusan/Program Studi  : Administrasi Publik

Judul Skripsi . Efektivitas Penggunaan Teknologi Informasi Dalam
Transformasi Pelayanan Publik Di Kantor Pertanahan
Kota Banjarmasin

Tempat Ujian . Ruang Lab. Publik Lt.2 Gb FISIP ULM

Waktu Ujian : 10.30 wita s/d selesai

Nilai : Bl / A

Dinyatakan : Lulus / Tidak-+-ultts—

Demikian berita acara ini dibuat dan ditandatangani sesuai dengan peraturan Fakultas limu
Sosial dan limu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.

Dibuat di : Banjarmasin

Pada Tanggal : 12 Maret 2026

Tim Penguji,
Mahasiswa yang diuji, 1. Ketua . Erma Ariyani, S.Sos, M.Sc
amm 2. Sekretaris
Eka Rahayu
3. Anggota . Sugiannor, S.Sos, M.AP
Mengetahuiimembenarkan :
/(5. anDekan

Iministrasi Publik,



ABSTRAK

Eka Rahayu, 2210411220011 (2026). “Efektivitas Penggunaan Teknologi
Informasi Dalam Transformasi Pelayanan Publik Di Kantor Pertanahan Kota
Banjarmasi n” Dibawah bimbingan Erma Ariyani.

Tranformasi pelayanan publik berbasis digital teknologi informasi menjadi
tuntutan dalam mewujudkan pelayanan yang efektif, transparan dan akuntabel.
Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin telah menjalankan aplikasi Sentuh Tanahku
sebagai bagian dari digitalisasi layanan pertanahan. Meskipun jumlah verifikasi
layanan menunjukkan capaian yang tinggi, masih ditemukan kendala seperti
gangguan teknis pada beberapa fitur, gagap teknologi serta kurang optimalnya
sosialisasi. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana efektivitas
penggunaan teknologi informasi dalam transformasi pelayanan publik di Kantor
Pertanahan Kota Banjarmasin dan faktor penghambatannya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan teknologi informasi dalam
mendukung transformasi pelayanan publik di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif.
Teknik pengumpulan data melalui wawancara dengan Kepala Kantor, petugas
loket, petugas Penetapan Hak dan Pendaftaran, masyarakat pengguna dan non-
pengguna aplikasi Sentuh Tanahku, observasi dilakukan pada aplikasi Sentuh
Tanahku serta Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin dan dokumentasi. Proses
pengolahan data dilakukan dengan menggunakan analisis model Miles dan
Huberman yang meliputi reduksi data, pengumpulan data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi Sentuh Tanahku
di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin cukup efektif, dikarenakan masih
menghadapi berbagai kendala yang mempengaruhi optimalisasi transformasi
pelayanan publik secara menyeluruh. Beberapa fitur aplikasi seperti swaploting,
mitra kerja dan buku tamu belum berjalan maksimal serta masih ditemukan kendala
teknis yang berdampak pada pengalaman pengguna. Oleh karena itu, diperlukan
peningkatan kualitas sistem, penguatan kapasitas sumber daya manusia dan strategi
edukasi digital yang lebih intensif agar transformasi pelayanan publik berbasis
teknologi informasi dapat berjalan lebih maksimal dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Publik, Aplikasi Sentuh Tanahku.



ABSTRACK

Eka Rahayu, 2210411220011 (2026). “Effectiveness of Using Information
Technology in Transforming Public Services at the Banjarmasin City Land
Office” Under the guidance of Erma Ariyani.

Digital transformation of public services based on information technology
is a requirement for realizing effective, transparent, and accountable services. The
Banjarmasin City Land Office has implemented the "Touch My Land" application
as part of the digitization of land services. Although the number of service
verifications shows a high achievement, obstacles are still encountered such as
technical problems in some features, technological stuttering, and less than optimal
socialization. This study was conducted to determine the effectiveness of the use of
information technology in the transformation of public services at the Banjarmasin
City Land Office and the inhibiting factors. This study aims to analyze the
effectiveness of the use of information technology in supporting the transformation
of public services at the Banjarmasin City Land Office.

This study uses a qualitative approach with a descriptive type. Data
collection techniques include interviews with the Head of the Olffice, counter
officers, Rights Determination and Registration officers, community users and non-
users of the Touch My Land application, observations conducted on the Touch My
Land application and the Banjarmasin City Land Olffice, and documentation. Data
processing was carried out using the Miles and Huberman model analysis, which
includes data reduction, data collection, data presentation, and drawing
conclusions.

The study results indicate that the use of the Sentuh Tanahku application at
the Banjarmasin City Land Office is ineffective due to various obstacles that hinder
the optimization of the overall public service transformation. Several application
features, such as swapplotting, partner agencies, and the guest book, are not yet
optimal, and technical issues that impact the user experience are still encountered.
Therefore, system quality improvements, human resource capacity building, and a
more intensive digital education strategy are needed to ensure a more optimal and
sustainable transformation of information technology-based public services.

Keywords: Effectiveness, Public Services, Touch My Land Application.
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