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ABSTRACT 

Eva Nurhayati (2026), Analysis of the QRIS-Based Sales Accounting Information 

System at Bitten Coffee Banjarmasin. 

Supervisor: Dr. Dwianto Mukhtar Latif, SE, M, Sc. 

 This case study aims to analyze the implementation of the QRIS-based Sales 

Accounting Information System (AIS) at Bitten Coffee Banjarmasin using a descriptive 

qualitative research method. This study was conducted in response to the rapid 

development of digital payment technology, where the implementation of QRIS, 

supported by the ESB POS system, is expected to improve the effectiveness of sales 

recording through a faster, more accurate, and integrated process. 

This research employed a case study approach. Data were collected through 

observation, interviews, and documentation. The data were analyzed through the 

stages of data collection, data presentation, and conclusion drawing. The validity of 

the data was ensured by obtaining information from different informants and by 

applying technique triangulation in the data collection process. 

The results indicate that the implementation of the QRIS-based Sales 

Accounting Information System at Bitten Coffee Banjarmasin has been carried out 

properly and effectively. The ESB POS system functions as the software that supports 

the Accounting Information System by integrating the sales recording process with the 

QRIS payment method, allowing transaction data to be recorded automatically, 

accurately, and in real time. The implementation of this system has improved the 

effectiveness of sales recording by facilitating transaction processing, minimizing 

recording errors, and simplifying transaction control and reconciliation. Nevertheless, 

the study found that delays in the settlement of sales transaction funds on public 

holidays and weekends still occur because the fund transfer process conducted by the 

ESB system follows business days. However, this issue does not affect the accuracy of 

the transaction data stored in the ESB POS system. 

The study concludes that the implementation of the QRIS-based Sales 

Accounting Information System, supported by the ESB POS system at Bitten Coffee 

Banjarmasin, has enhanced the effectiveness of sales recording. The findings are 

expected to serve as evaluation material for the management of Bitten Coffee 

Banjarmasin in implementing an Accounting Information System that is consistent 

with AIS theory. Furthermore, this research is expected to serve as a reference for 

Micro, Small, and Medium Enterprises intending to implement an Accounting 

Information System integrated with QRIS-based payments. 

Keywords: Accounting Information System, Sales, QRIS Payment, ESB POS, Sales 

Recording Effectiveness. 
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ABSTRAK 

Eva Nurhayati (2026), Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Berbasis QRIS 

Pada Bitten Coffee Banjarmasin. 

Pembimbing: Dr. Dwianto  Mukhtar Latif, SE, M, Sc. 

 

 Penelitian studi kasus ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi 

akuntansi (SIA) penjualan berbasis QRIS pada Bitten Coffee Banjarmasin dengan 

menggunakan metode penelitian analisis deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan 

dikarenakan seiring berkembangnya teknologi pembayaran digital, penggunaan QRIS 

yang didukung oleh sistem ESB POS diharapkan  dapat meningkatkan efektivitas 

pencatatan penjualan dengan melalui proses yang lebih cepat, akurat dan terintegrasi. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus dengan data yang 

diperoleh melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis dilakukan dengan 

tahapan pengumpulan data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Uji keabsahan 

data diperoleh dari beberapa narasumber yang berbeda  dan teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan triangulasi teknik. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi 

penjualan berbasis QRIS pada Bitten Coffee Banjarmasin telah berjalan dengan baik 

dan tepat. Sistem ESB POS berperan sebagai perangkat lunak yang menjalankan 

fungsi SIA yang mengintegrasikan proses pencatatan penjualan dengan metode 

pembayaran QRIS sehingga data transaksi tercatat secara otomatis, akurat dan 

langsung. Penerapan sistem ini mampu meningkatkan efektivitas pencatatan penjualan 

melalui kemudahan proses transaksi, meminimalkan kesalahan pencatatan dan 

mempermudah proses pengendalian dan rekonsiliasi transaksi. Meskipun demikian, 

pada penelitian ini  masih banyak ditemukan kendala berupa keterlambatan transaksi 

hasil penjualan pada tanggal merah atau hari libur yang disebabkan oleh proses transfer 

dari penyedia sistem ESB mengikuti hari kerja. Namun kendala tersebut tidak 

mempengaruhi keakuratan data transaksi yang tersimpan dalam sistem ESB POS. 

 Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi 

penjualan berbasis QRIS yang didukung oleh sistem ESB POS pada Bitten Coffee 

Banjarmasin telah mendukung efektivitas pencatatan penjualan. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi pihak manajemen Bitten Coffee Banjarmasin 

dalam menerapkan sistem informasi akuntansi yang sesuai dengan teori SIA. Selain 

itu penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi UMKM yang ingin 

menerapkan sistem informasi akuntansi dengan pembayaran berbasis QRIS. 

Kata Kunci :Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan, Pembayaran QRIS, ESB 

POS, Efektivitas Pencatatan Penjualan.
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