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RINGKASAN 

 

Andreas Saputra Simamora, Januari 2025, PERLINDUNGAN KONSUMEN 

TERHADAP PELAKU USAHA PENJUAL HANDPHONE IPHONE 

BEKAS YANG MENGGUNAKAN IMEI LUAR NEGERI. Skripsi, Program 

Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung 

Mangkurat, 48 halaman, Pembimbing: Dr. Saprudin, S.H., LL.M. 

Kemajuan teknologi komunikasi, dalam halnya benda elektronik terutama telpon 

seluler atau handphone, menjadi kebutuhan penting dalam menunjang aktivitas 

sehari-hari yang mudah dibawa. Salah satu peningkatan penggunaan handphone 

yaitu saat Pandemi Covid-19 yang menyebabkan percepatan grafik penggunaan 

aktivitas di dunia digital. Konsumen cenderung memilih merek handphone yang 

memiliki spesifikasi yang baik dan memilih merek terkenal seperti handphone 

Iphone yang dimiliki oleh brand Apple. Namun konsumen harus bisa memastikan 

bahwa perangkat tersebut legal dengan memiliki IMEI yang sudah terdaftar di 

dalam negeri. Banyaknya permintaan membuat ide bisnis bagi pelaku usaha yang 

menjualkan handphone bekas atau ex-second inter yang dapat dibeli konsumen 

dengan harga  lebih murah dibandingkan dengan membeli handphone baru yang 

resmi dijual, tetapi risiko yang memungkinkan konsumen dapat seperti garansi 

yang tidak jelas dan masalah IMEI yang tidak dapat digunakan sehingga tidak 

dapat menggunakan jaringan internet di negera tersebut. Hal ini bisa terjadi karena 

kurangnya kejelasan pelaku usaha dalam memberikan informasi yang cukup 

kepada konsumen saat membeli serta kurang ketelitan konsumen menjadi 
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beberapa faktor terjadinya hal tersebut. Sehingga menimbulkan pertanyaan 

tentang perlindungan hukum bagi konsumen yang membeli handphone bekas atau 

ex-second inter dengan IMEI luar negeri. 

Tujuan dari penelitian skripsi ini bertujuan untuk mengetahui bentuk tanggung 

jawab pelaku usaha dalam kasus penjualan handphone bekas atau ex-second inter 

dan mengetahui upaya-upaya yang dapat dilakukan oleh konsumen ditinjau dari 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

Penelitian skripsi ini menggunakan metode penelitian hukum normatif, dengan 

penelitian bersifat preskriptif. Penulis menggunakan pendekatan Undang-Undang 

(statue approach) serta pendekatan konseptual (conceptual approach) yang 

kemudian dibagi menjadi bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. 

Adapun hasil penelitian yang didapat dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Pada kasus hilangnya jaringan internet berbasis seluler yang diakibatkan 

tidak terdaftarnya IMEI yang terdapat pada handphone tersebut masih 

menjadi pertanyaan dan belum memenuhi unsur-unsur dalam perlindungan 

konsumen yang dilakukan oleh pelaku usaha penjual handphone Iphone 

bekas atau ex-second inter. Dalam aturan Undang-Undang Nomor 17 

Tahun 2006 tentang Kepabeanan pada Pasal 102 memberikan pelarangan 

aturan memperdagangkan barang impor yang dilakukan secara ilegal yang 

juga melanggar hak-hak konsumen yang diatur dalam Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen sebagai bentuk 

pertanggung jawaban pelaku usaha terhadap konsumen yang membeli 
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produk yang dipasarkannya. Apabila pelaku usaha tidak dapat memenuhi 

pertanggung jawaban maka dapat dikenakan sanksi pidana dan 

administratif untuk penyelesaian kasus tersebut. Jika pelaku usaha tidak 

memenuhi atau menolak ganti rugi, konsumen dapat mengajukan gugatan 

hukum. 

2. Upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen adalah dengan 

melaporkan kasus tersebut kepada BPSK yang telah dilindungi dan sesuai 

dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen yaitu dengan cara konsiliasi, mediasi, atau arbitrase. Gugatan 

dengan cara ini memudahkan konsumen dalam meminta keadilan dan 

pertanggung jawaban kepada kepada pelaku usaha. 
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ABSTRAK 

 

Andreas Saputra Simamora, Januari 2025, PERLINDUNGAN KONSUMEN 

TERHADAP PELAKU USAHA PENJUAL HANDPHONE IPHONE 

BEKAS YANG MENGGUNAKAN IMEI LUAR NEGERI. Skripsi, Program 

Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung 

Mangkurat, 48 halaman, Pembimbing: Dr. Saprudin, S.H., LL.M. 

Kemajuan teknologi, komunikasi, terkhusus telepon seluler, telah menjadi 

kebutuhan penting dalam kehidupan sehari-hari, terutama selama pandemi Covid-

19 yang meningkatkan penggunaan perangkat digital. Konsumen cenderung 

memilih merek handphone terkenal seperti Iphone, namun konsumen harus 

memastikan legalitas IMEI yang termuat dalam handphone tersebut sudah 

terdaftar di Indonesia. Permintaan tinggi menjadikan ide pelaku usaha 

memperjual belikan handphone bekas atau ex-second inter. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisa tanggung jawab pelaku usaha dalam penjualan 

handphone Iphone bekas dengan IMEI luar negeri dan upaya perlindungan 

konsumen berdasarkan Undang-Undang Perlindungan Konsumen. 

Kata kunci: perlindungan konsumen, IMEI, pertanggung jawaban 
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